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APRESENTAGAO

Ha 24 anos surgiu o S.O.S. Fortaleza, servico de atendimento pré-hospitalar da Prefeitura de Fortaleza. Com a
transformagao do programa S.O.S. Fortaleza em SAMU 192 Fortaleza, em 2004, um grande salto de qualidade ocorre,
acompanhado de inlimeros desafios.

Com a criagdo do Comité Gestor do Sistema Municipal de Atengao as Urgéncias e Emergéncias (COGEMUE), em
2005, cria-se um espago de formulagao, monitoramento e avaliagao das agdes de prevencdo, promogao e assisténcia a
satde na area de urgéncia e emergéncia no ambito do Municipio de Fortaleza.

Em 2008 a Secretaria Municipal de Satude (SMS) afirma a atribuigao de autoridade sanitaria da regulacdo médica
das urgéncias com a criagdo da Coordenacao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade de Fortaleza — CMUr
24h, incumbindo-lhe atuar como elemento facilitador da agao integrada de todos os érgaos municipais de satide e de
outras esferas de governo no atendimento aos agravos de salde e dos fatos excepcionais que venham a ocorrer na
Cidade. Essa autoridade sanitaria da CMUr 24h se consolida em 2011, com a determinagao da fungao precipua da CMUr
24h, na urgéncia e emergéncia, como elemento regulador de todas as unidades de satde sob a gestao da SMS.

Hoje a rede de urgéncia e emergéncia em Fortaleza vive um momento de grande expansao e estruturagao. Ha
quatros anos iniciou-se a instalagcdo do conjunto de UPAs 24h em Fortaleza, momento em que um ato normativo da SMS
faz convergir a Regulagdo Médica do Municipio, em todos os ambitos, para um complexo regulador tnico, coordenado
pelo Médico Regulador em escala na ja constituida Coordenagao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade
de Fortaleza (CMUr). O complexo regulador passa a ser chamado de Complexo Integrado de Regulacao de Fortaleza,
composto da Central de Regulagdo das Urgéncias de Fortaleza (CRUFor) e da Central de Regulacdo das Internagoes de
Fortaleza (CRIFor).

Hoje ja temos onze UPAs (de uma previsao de doze), 18 hospitais com porta aberta para urgéncia e emergéncia,
treze Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e uma rede de mais de cem Unidades de Atengao Primaria de Satde (UAPS).
Esse momento coincide com a publicacao da Portaria SMS N¢ 81, de abril de 2016, que vem estabelecer diretrizes de
organizagao da Rede de Atencao a Urgéncia e Emergéncia no municipio de Fortaleza.

Cabe ao hoje SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor), por meio de sua CRUFor, a tarefa de organizacao dessa
rede. No bojo desse momento impar, o Nucleo de Educagao Permanente (NEP) do SAMUFor cria a colecao Normas de
Conduta Técnica e Gestora para Profissionais do SAMU 192 — Regional Fortaleza (NCTG) em cinco volumes:

e NCTG1- Regimento Interno SAMUFor

e NCTG 2 - Protocolos de Regulagao — SAMU 192 Regional Fortaleza

e NCTG 3 — Protocolos de Intervencao em SBV — SAMU 192 Regional Fortaleza

e NCTG 4 - Protocolos de Intervencao em SAV — SAMU 192 Regional Fortaleza

e NCTG 5 - Plano de Contingéncias para Atendimento a Desastres — SAMU 192 Regional Fortaleza

Esse é o Volume 1 da colegéo, onde iremos passear pela principal normatizacao vigente para a organizagao da
urgéncia e emergéncia de Fortaleza, finalizando com o Regimento Interno do SAMUFor.
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Disponivel em http://www.samu.fortaleza.ce.gov.br/index.php/repositorio-
institucional/category/7-legislacao-da-rede-de-urgencia-e-emergencia-rue-sus

Resumo da Legislagao da Politica Nacional de Atencao as Urgéncias (PNAU)

Portarias Revogadas Portarias Vigentes Descricao

Port. N® 2048/2002 Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia
Port. N° 1863/2003 Port. N° 1600/2011 Politica Nacional de Atencao as Urgéncias

T oos | oneoson | Port.Ne1010/2012 Componente SAMU 192

Port. N° 2657,/2004 Central de Regulagao das Urgéncias

Port. N® 648/2006 Politica Nacional de Atengao Basica

Port. N° 2970,/2008 Regionalizagdo SAMU

Port. N° 2971/2008 Motolancia SAMU

Port. N® 1601/2011 Componente UPA24h
;;);7'/%11 %ﬂ Port. N® 963/2013 Componente Atencao Domiciliar

Port. N° 23382011 Componente Salas de Estabilizagao

Port. N© 2395/2011 Componente Atencao Hospitalar

Decreto 7616/2011

Port. N© 2952/2011 Componente FN-SUS

Port. N® 74/2009

Resumo da Legislagao da Politica Municipal de Atengao a Urgéncia e Emergéncia (PMAUE-For)

Legislacao Vigente ‘ Descricao

Lei N© 8419/2000 AMC fica responsavel pelo Nucleo SOS Fortaleza

Lei N® 8692/2002 Nucleo SOS Fortaleza integra-se a SMS Fortaleza

Ata 82 Reunido CIB/2004 Aprovado ad referendum integragao SOS-SAMU Fortaleza

Port. N° 52/2004 SAMU Fortaleza é habilitado pelo Ministério da Satude

Port. N® 49/2008 E criada a Coordenagao Médica de Urgéncia 24 horas de Fortaleza (CMUr 24h)

Resolucdo N° 39/2004 Conselho Municipal de Satde aprova Projeto de Custeio para implantagao do SAMU Fortaleza

Resolucio N° 40,/2004 Conselho Municipal de Satde aprova construcao de Projeto Técnico para implantagao do SAMU
Fortaleza

Portaria N® 307/2004 Estabelece custeio federal para o SAMU Fortaleza

Portaria N® 192772004 Estabelece incentivo financeiro a municipios com SAMU 192 para adequagao fisica da sua Central de

Regulagdo Médica de Urgéncia
Integra o SAMU Fortaleza como célula da Coordenadoria de Politicas de Saide da Secretaria

Decreto N? 11753/2004 Municipal de Satde de Fortaleza

Portaria N® 1307,/2007 Altera o limite financeiro anual dos recursos para custeio do SAMU Fortaleza

Portaria N© 49/2011 Da autoridade Sanitaria a Regulagao das Urgéncias em Fortaleza

Portaria N® 2502,/2012 Redefine limite financeiro mensal para custeio da Central de Regulagao das Urgéncias do SAMU
Fortaleza

Resolucdo N° 32/2013 Celebra pacto de contrapartida estadual para custeio do SAMU Fortaleza

Port. N° 81/2016 Organiza a Rede de Atengao a Urgéncia e Emergéncia em Fortaleza

Resumo das Resolucdes de Conselhos de Classe

Resolugdes Vigentes ‘ Descricao
Res. CFM N©¢ 1.671/2003 Dispoe sobre a regulamentacao do atendimento pré-hospitalar e da outras providéncias
Res. CFM N©¢ 1.672,/2003 Dispoe sobre o transporte inter-hospitalar de pacientes e da outras providéncias
Dispoe sobre a Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem e a implementagao do Processo de
Res. COFEn N° 358,/2009 Enfermagem em ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de
Enfermagem, e da outras providéncias
Res. COFEn N° 375/2011 Dispoe sobre a supervisao direta das atividades de enfermagem no pré-hospitalar por enfermeiros

Dispoe sobre a normatizacao do funcionamento dos Servigos Pré-Hospitalares Moveis de Urgéncia e
Emergéncia, em todo o territério nacional

Dispoe sobre o cumprimento de prescricao médica a distancia fornecida por meio de radio, telefones
fixos e/ou mdveis, mensagem de SMS (short message service), correio eletronico, redes sociais de
internet ou quaisquer outros meios onde nao conste o carimbo e assinatura do médico

Res. CFM N° 2.110/2014

Res.olucdo COFEn N9
487/2015

Resolucao CFM N°

i 3 o 3 o
2139,2016 Altera o artigo 23 da Resolugao CFM n® 2.110/2014 e revoga a Resolugao CFM n® 2.132/2015.
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SMS Fortaleza
SAMU Fortaleza
Normatizacao Vigente

Portaria SMS N° 114, de 30 de dezembro de 2005
DOM N© 13.238 de 03 de janeiro de 2006 (pag. 11-13)

Dispoe sobre o Comité Gestor
Municipal de Urgéncia e Emergéncia
da Secretaria Municipal de Satde

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE, no uso de suas atribuicdes legais e,

CONSIDERANDO a Portaria n® 1863 do Ministério da Satide de 29 de setembro de 2003 que cria a Politica Nacional de
Atengao as Urgéncias. RESOLVE:

Artigo 19 - Fica criado o Comité Gestor do Sistema Municipal de Atengéao as Urgéncias e Emergéncias de Fortaleza.

Artigo 29 - O Comité Gestor do Sistema Municipal de Atencao as Urgéncias e Emergéncias de Fortaleza - COGEMUE,
tem por finalidade atuar como espaco de formulacdo, monitoramento e avaliagao das acdes de prevengao, promogao e
assisténcia a salde na area de urgéncia e emergéncia no ambito do Municipio de Fortaleza, atuando como érgao
consultivo da Secretaria Municipal de Satde de Fortaleza.

Paragrafo Unico — O Comité Gestor Municipal de Urgéncia e Emergéncia é responsével, pelo monitoramento da
execucao do Plano Municipal de Atencao as Urgéncias em consonancia com a Politica Nacional e Estadual desta
area, estimulando o processo de controle social em toda a sua amplitude, no ambito dos setores publico e
privado, seguindo as diretrizes do SUS.

Artigo 3° - Compete ao Comité Gestor Municipal de Urgéncias e Emergéncias:

I. Elaborar, o plano municipal de atendimento as urgéncias e emergéncias no Municipio de Fortaleza, em
consonancia com a Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, apresentando-o ao gestor e ao Conselho
Municipal de Saude;

Il. Avaliar e monitorar a implantacdo e cumprimento do plano municipal de atendimento as urgéncias e
emergéncias no Municipio de Fortaleza apds sua aprovagao pelo Conselho Municipal de Saide e homologagao
pelo gestor municipal;

lll. Ampliar os espagos de divulgacdo de acdes de promogao e prevengao aos agravos agudos a saude realizando
palestras, seminarios, simulados de emergéncia e catastrofes, estimulando a ampla participagao da sociedade;

IV. Incentivar a participagao permanente dos usuarios dos servicos de urgéncia através dos diferentes mecanismos
de controle social;

V. Garantir a massiva divulgagdo de informagdes relativas ao perfil assistencial dos diversos equipamentos de
urgéncia e emergéncia e a forma mais adequada de sua utilizagao e acionamento;

VI. Propor prioridades, métodos e estratégias para a formagao e educagao permanente dos trabalhadores que
prestam assisténcia na area de Urgéncia e Emergéncia;

VII. Criar, coordenar e supervisionar Comissoes Intersetoriais e outras que julgar necessarias, inclusive Grupos de
Trabalho, para diversas areas de atuagédo dos equipamentos de urgéncia e emergéncia;

VIIl. Propor e monitorar a implementagdo de um protocolo Unico para o trabalho conjunto dos diversos
equipamentos de urgéncia, otimizando recursos, repactuando fluxos e fortalecendo a regulacdo médica do
Servigo de Atendimento Maével de Urgéncia - SAMU;

IX. Propor e monitorar a implementagdo de um protocolo Unico para a cobertura de grandes eventos e
acionamento para catastrofes;

X. Propor e monitorar a implementagao de um protocolo unico para o acolhimento de todos os pacientes com
agravos agudos a saude, nas diversas portas de urgéncia, segundo critérios de risco;

XI. Estabelecer sistematicamente rotina para diagndstico, acompanhamento e encaminhamento de questées
relativas as diversas formas de violéncia;

XIl. Estimular a criacdo de espacos, nos diversos equipamentos de urgéncia, para acompanhamento de indicadores
de atencao dos casos atendidos, efetivando o papel destas unidades enquanto observatério de todo o sistema;

Xlll. Acompanhar de forma permanente os processos de financiamento que possam ser revertidos para o Sistema de
Atencao as Urgéncias;

XIV. Incrementar e aperfeigoar o relacionamento sistematico com os poderes constituidos, Ministérios Publico,
Poder Legislativo e midia, bem como com setores relevantes nio representados no Comité;
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XV. Articular-se com outros Comités setoriais com o propdsito de cooperagao mutua e de estabelecimento de
estratégias comuns para o fortalecimento do sistema de participagao e controle social;
XVI. Acompanhar o processo de desenvolvimento e incorporacao cientifica e tecnolégica na area de atencao as
urgéncias, visando a observagao de padrées éticos compativeis com o desenvolvimento sociocultural do pais;
XVII. Articular e apoiar, sistematicamente, o Comité Estadual de Urgéncia e Emergéncia e os diversos equipamentos
regionais de urgéncia e emergéncia visando o formulagao e realizagdo de diretrizes basicas comuns e a
consequente potencializagido do exercicio das suas atribuigdes legais;
XVIII. Divulgar suas agdes através dos diversos mecanismos de comunicagao social;
XIX. Manifestar-se sobre todos os assuntos de sua competéncia.

Artigo 4° - O Comité Gestor Municipal de Urgéncia e Emergéncia tem a seguinte organizagao:

1. Plenario.
2. Comissdes e Grupos de Trabalho.
3. Secretaria Executiva.

Artigo 59 - O Plenario do Comité Gestor Municipal de Urgéncia e Emergéncia é o férum de deliberacao plena e
conclusiva, configurado por Reunides Ordinarias e Extraordinarias, de acordo com requisitos de funcionamento
estabelecidos neste Regimento.

Artigo 6° - O plenario do Comité Gestor Municipal de Urgéncia e Emergéncia sera composto de:

1. Coordenador de Politicas de Satde da Secretaria Municipal de Satde de Fortaleza - Coordenador do Comité: -
Alexandre José Mont’Alverne Silva.

2. Um representante da Autarquia Municipal de Transito, Servigos Publicos e Cidadania - AMC: - José Agamenon
Pergentino de Andrade (Titular).

3. Um representante da Empresa de Transporte - ETTUSA: - Antonio Eusébio Teixeira Rocha (Titular). - Antonia
Norma Novais Miranda Monteiro (Suplente).

4. Um representante da Guarda Municipal de Fortaleza/Defesa Civil: - Jaques Ferreira de Aguiar (Titular). - Herlon
Alves Rodrigues (Suplente).

5. Um representante da Secretaria Municipal de Infra-Estrutura - SEINF: - Marcelo Matos Brito de Albuquerque
(Titular). - Elva Carmo Gomes de Andrade (Suplente).

6. Um representante do SAMU - Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia de Fortaleza: - Frederico Carlos de
Sousa Amaud (Titular). - Messias Simbes dos Santos Neto (Suplente).

7.  Um representante do Instituto Dr. José Frota - IJF: - Emiliando Raimundo da Silva (Titular). - Francisco Romel Lima
de Aratjo (Suplente).

8. Um representante dos Hospitais Distritais Gonzaga Mota e Hospital Nossa Senhora da Conceigao: - Marcio
Alcantara Costa - HDGMM (Titular). - Antonio de Padua Siqueira Martins - HNSC (Suplente).

9. Um representante dos Hospitais Distritais Evandro Ayres de Moura: - Maria José Barroso de Oliveira e Edmilson
Barros de Oliveira. - Manuel Pereira Filho - HDEBO (Titular). - Paulo Henrique Diégenes Vasques - HDMJ- BO
(Suplente).

10. Um representante do Centro de Assisténcia a Crianca Lucia de Fatima - CROA. - Perpétua Maria Eduardo Bezerra
(Titular). - Maria Fatima Braga de Sousa (Suplente).

1. Um representante dos Hospitais Terciarios Estaduais: - Florentino de Araljo Cardoso Filho (Titular). - Joado
Candido de Sousa Borges (Suplente).

12. Um representante dos Distritos de Salide das Secretarias Executivas Regionais: - Fatima Solange Cavalcanti
(Titular). - Eymard Bezerra Maia (Suplente).

13. Um representante da Secretaria Estadual de Seguranca Publica: - Francisco José Pereira Simao (Titular). - Manoel
Vladimir Cabral de Morais (Suplente).

14. Um representante da Corporagdo Corpo de Bombeiros: - Ten. Cel. Francisco Hélio Matos (Titular). - Cap.
Francisco Albert Einstein Arruda (Suplente).

15. Um representante da Associagao Cearense de Hospitais e FEMICE: - José Stenio Lacerda da Cruz (Titular).

16. Um representante da Célula de Atengao Basica - SMS: - Lidia Dias Costa (Titular). - Ana Vicente Santiago
(Suplente).

17. Um representante da Célula de Atencao Especializada - SMS: - Cristiane Rodrigues de Sousa (Titular). - Emilce
Maria Falcao Parahyba Asfor (Suplente).

18. Um representante dos CAPS de Fortaleza: - Marcelo Brandt Fialho (Titular). - Evelyne Nunes Ervedosa Bastos
(Suplente).

19. Um representante do Conselho Municipal de Satde: - José Ernesto Rodrigues Sales (Titular). - Victor Ribeiro Neto
(Suplente).
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20. Um representante da Policia Rodoviaria Federal: - Marco Anténio de Holanda Penaforte (Titular). - Stenio Pires
Benevides (Suplente).

21. Um representante da Secretaria de Satde do Estado: - Antonia Itamarcia Diogo Carneiro (Titular). - Paulo Egidio
Santos Feitosa (Suplente).

22. Um representante do Conselho Regional de Medicina do Estado do Ceara: - Francisco Romel Lima de Araujo
(Titular). - Dr. José Lindemberg da Costa Lima (Suplente).

23. Um representante do Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Ceara: - Cleyre de Oliveira Cidrack
(Titular). - Adailson Vieira da Silva (Suplente).

Artigo 7° - O Comité Gestor Municipal de Urgéncia e Emergéncia da SMS reger-se-a conforme seu regimento interno
que fara parte integrante desta, conforme disposto no Anexo I.

Artigo 8° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Registre-se, publique-se e cumpra-se.

GABINETE DO SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE, em 30 de dezembro de 2005.
Alexandre José Mont’Alverne Silva - SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE - EM EXERCICIO.

ANEXO1

REGIMENTO INTENO PARA O COMITE GESTOR MUNICIPAL DE URGENCIA E EMERGENCIA DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS OBJETIVOS DO COMITE GESTOR.
1.0 Os Objetivos do Comité Gestor sao:

a) constituir-se como uma instancia participativa da Secretaria de Saide, dedicada aos debates, elaboragao de
proposicoes sobre as politicas de organizagao e a operacao do Sistema de Atengao Integral as Urgéncias da
Cidade de Fortaleza, conforme sua abrangéncia, funcionando como ()rgéo Consultivo do Gestor.

b) contribuir para o cumprimento das normas do Conselho Federal de Medicina, Conselho Federal de
Enfermagem, Ministério da Salide, Secretaria Estadual e Municipal da Sadde, Conselhos de Satde ou outras
instancias normativas da area de urgéncias.

c) encaminhar suas recomendagées para discussao no Conselho Municipal, Regional ou Estadual de Satde,
conforme a natureza dos temas tratados.

d) ser orgio de assessoria para o tema de urgéncias e emergéncias e junto aos Conselhos de Saide,
participando da elaboragdo de projetos e pareceres por demanda dos Conselhos de Saide ou pelos
gestores do SUS.

e) ser instancia de avaliacdo e deliberagao junto ao gestor do Plano Diretor Municipal de Urgéncia e
Emergéncia e Desastres com Mudltiplas Vitimas.

f) viabilizar o sistema integrado e com regulacdo médica da atengao as urgéncias e emergéncias, conforme a
Regulamentagao n® 1529/98 do Conselho Federal de Medicina e a Portaria Ministerial da Saide GM/MS n®
2048.

g) realizar atividades e estudos da avaliagdo do cumprimento das normas relativas ao sistema e aos seus
servicos e do seguimento das resolugdes adotadas pelo Comité Gestor, em articulagdo com a vigilancia em
salide, as comissdes dos conselhos de satde e comissées de fiscalizagao do exercicio profissional, incluindo
os servigos estatais e privados.

h) potencializar a forma de recursos humanos, através do Nucleo de Educagdao em urgéncias — NEU, em
articulagdo com os Pdlos de Educagao Permanente, estendendo a capacitagao e educagao permanente aos
profissionais envolvidos na atencao a urgéncia e emergéncia.

i) divulgar e atualizar o conhecimento sobre os membros e objetivos do Comité Gestor, junto aos locais de
interesse.

j)  discutir e apoiar a implantagao do Sistema na sua Regiao e, eventualmente em outras Regides do Estado.

k) propor e contribuir com a aplicacdo de instrumento para avaliacdo das condigdes de atendimento das
instituicdes conveniadas.
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[) avaliar regularmente o plano de operacbes do Sistema SAMU, o Plano Diretor Municipal e seu
funcionamento.

m) elaborar, discutir e propor normas e protocolos de atendimento dos componentes pré-hospitalares,
hospitalares e pds-hospitalares, assim como das estratégias de promogao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA COMPOSICAO:

2.1 - Sao membros do Comité Gestor os representantes das entidades, servicos e setores discriminados no Art.
6° da Portaria n® 114/2005.

2.2 - Cada instituicao devera indicar, por escrito, um representante titular e um suplente para compor o Comité
Gestor. A estes representantes devera ser conferido poder deliberativo com direito a voto.

23 - A coordenacao do Comité Gestor é de responsabilidade da Secretaria Municipal da Salde, conforme os
termos da portaria GM MS n® 186403, através do Coordenador de Politicas de Saude.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS REUNIOES:

3.1 - O Comité Gestor reunir-se-a mensalmente em reunido ordinaria, com pauta definida com antecedéncia de,
pelo menos, 5 (cinco) dias.

3.2 - Cabe a Secretaria Executiva estabelecer a pauta das reunides.

3.3 - As reunides do Comité Gestor ocorrerao, em primeira chamada, com a presenca de 50% mais um (cinqiienta
por cento, mais um) de seus membros e, em segunda chamada, (30 minutos apés o horario de inicio) com
qualquer quérum.

3.4 - As decisbes poderao ser tomadas por maioria simples, respeitadas as condigdes anteriores.

3.5 - Reunibes extraordinarias poderdo se convocadas pela coordenacdo do Comité Gestor, pela Secretaria
Executiva ou por qualquer um de seus membros, desde que apoiados por, no minimo, 50% (cinqiienta por cento)
dos demais representantes, respeitados os itens 3.3 e 3.4.

3.6 - A auséncia de representantes de uma instituicao as reunidées do Comité Gestor devera ser justificada pela
mesma, por escrito, a Secretaria Executiva, até 48 horas ap6s a realizagio da reuniao.

3.7 - O nao comparecimento do representante de uma instituigao a 02 (duas) reuniées seguidas ou 03 (trés)
alternadas do Comité Gestor, sujeitara a instituigao faltosa a perda do direito a voto pelo periodo de 30 (trinta)
dias.

3.8 - Cabe a Secretaria Executiva, notificar a instituigado quanto a falta nao justificada do seu representante.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DOS MEMBROS DO COMITE GESTOR:

4.0 - Sao responsabilidade dos membros do Comité:
4.1 - O titular devera comparecer assiduamente as reunides e, no impedimento, seu suplente;
4.2 - Subsidiar o Comité Gestor sobre a proposta de atendimento de sua instituicdo, suas disposicdes e
dificuldades;
43 - Informar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mudancas na sua instituicdo que possam alterar os
compromissos assumidos com o Sistema de Atencao as Urgéncias;
4.4 - Transferir conhecimento e informagdes (individuais/institucionais) para embasamento do processo de
discussao;
4.5 - Manter a sua instituigao informada, divulgando as deliberacées do Comité, e fazendo valer no seu ambito as
deliberacdes do Comité Gestor;
4.6 - Representar o Comité Gestor na sua instituicido, divulgando o Sistema e o préprio Comité Gestor e
participar em atos, por delegacdo do Comité.

CLAUSULA QUINTA — DAS ATRIBUQ()ES DO COMITE GESTOR:

5.0 - Sao atribuicdes do Comité Gestor:

5.1 - Elaborar, discutir, pactuar e recomendar as diretrizes basicas e as guias operacionais do atendimento integral
as urgéncias no seu ambito de responsabilidade, em consonancia com as diretrizes nacionais e estaduais e o
Plano Municipal de Saude;

5.2 - Avaliar o perfil de atendimento as emergéncias das instituigdes, considerando a vocagao e peculiaridades
de cada servigo, hierarquizando e territorializando os servicos e afirmando as areas técnicas de sua
responsabilidade;

5.3 - Acompanhar as condigées de atendimento das instituicbes conveniadas visando assegurar a constancia de
principios e propdsitos expressas no Plano Diretor Municipal de Urgéncia e Emergéncia e Desastres com
Muiltiplas Vitimas.
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5.4 - Contribuir para o pleno exercicio da regulacdo médica das urgéncias, nos termos da Portaria n® 2048/02 e
outras normatizagdes que venham a ocorrer;

5.5 - Atuar junto aos o6rgaos publicos, a iniciativa privada e a populagdo em geral, no sentido de buscar a
participagao e contribuicao para implementacao do Sistema;

5.6 - Desenvolver pesquisas operacionais e campanhas de esclarecimento e promogao da satide e prevencao;

5.7 - Discutir questdes orcamentarias para a area de urgéncia e encaminhar propostas a Secretaria Municipal de
Salde, para discussao e deliberagdao no Conselho de Sadde;

5.8 - Apreciar as proposta de novas adesées de instituigdes ao Sistema SAMU;

5.9 - Mediar as relagdes estabelecidas entre os membros do Comité Gestor;

5.10 - Os membros do Comité Gestor devem ser o veiculo representante da sua instituigdo no Comité Gestor, e
do Comité Gestor na sua instituicao;

5.11 - Apoiar o desenvolvimento dos recursos humanos para as urgéncias, através das atividades do NEU.

CLAUSULA SEXTA — DA SECRETARIA EXECUTIVA:

6.1 - Da Composicao sera composta por cinco (5) membros, incluindo a coordenacio do Comité Gestor, um
representante do SAMU, um representante do IJF, um representante dos Hospitais Municipais e da Guarda
Municipal/Defesa Civil.
6.1.1 - Os membros da Secretaria Executiva poderao ser substituidos, por decisao do Comité Gestor,
respeitado o item 3.4. Toda substituicdo na composicao da Secretaria Executiva sera discutida com o
Comité Gestor e acordada com o mesmo.
6.1.2 - Sera composto um grupo técnico, encarregado de pesquisas e da elaboracao de métodos e
instrumentos de trabalho necessarios ao bom desempenho das atribuigées e tarefas do Comité Gestor
e da sua Secretaria Executiva.
6.2 - Das atribuicdes da Secretaria Executiva:
a) operacionalizar as decisdes do Comité Gestor;
b) instrumentalizar o Comité Gestor para o planejamento das acdes do Sistema SAMU e do préprio
Comité Gestor;
c) o Presidente, ou o seu suplente, representarao regularmente o Comité Gestor junto aos Conselhos
de Salde e outras instancias de interesse ao objeto do Comité;
d) prestar contas regularmente das atividades do Comité Gestor ao Conselho Municipal de Saude;
e) discutir, divulgar e apoiar a aplicagao das normatizacdes;
f) enviar mensalmente e a meméria das atividades do Comité Gestor para os seus membros, assim como
elaborar e divulgar as atas das reunides;
g) realizar um trabalho sistematico de divulgagao dos trabalhos e projetos desenvolvidos;
h) informar as instituigées que compéem o Comité Gestor sobre as decisdes tomadas em suas reunides,
bem como do comparecimento ou ndo de seu representante;
i) definir a pauta das reunides ordinarias em comum acordo com o Comité Gestor;
j) convocar reunides extraordinarios.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE E ALTERAQAO DO REGIMENTO INTERNO.

7.1 - O Regimento Interno entra em vigor a partir da data de sua aprovagao.

7.2 - O Regimento Interno podera ser modificado em reuniao ordinaria ou extraordinaria, desde que convocada
especificamente para este fim e com aprovacao de 50% + 1 (cinquenta por cento, mais um) dos membros do
Comité Gestor.

Fortaleza, 30 de dezembro de 2005.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

GABINETE DO SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE, em 30 de dezembro de 2005.
Alexandre José Mont’Alverne Silva - SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE EM EXERCICIO
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SMS Fortaleza
SAMU Fortaleza
Normatizacao Vigente

Portaria SMS N° 49, de 10 de junho de 2008
DOM N¢ 13.847 de 30 de junho de 2008 (pég. 24-25)

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE FORTALEZA, no uso de suas atribuicoes legais e,

CONSIDERANDO que as ocorréncias de fatos excepcionais confluem para situagées emergenciais complexas e graves e
exigem imediata acio COORDENADA e nao rotineira do Poder Piblico Municipal;

CONSIDERANDO as ja ocorridas situagées complexas e graves na Cidade de Fortaleza, inerentes a sua conformagao
(sistema aeroportuario, portuario e ferroviario), por sujeigao as intempéries naturais (enchentes ou desabamentos) ou
por motivagdes sociais (sistema presidiario, grandes incéndios ou agdes de grupos irregulares);

CONSIDERANDO que as referidas situacées complexas demandam COORDENAGAO das agdes integradas da
Administracao;

CONSIDERANDO o dever da Administragao Municipal de atender com rapidez, eficiéncia e eficacia as situagoes
emergenciais, dai decorrendo a necessidade de serem adotados e mantidos, permanentemente, procedimentos
institucionais que facilitem a integracao entre os diversos érgaos municipais, estaduais e federais envolvidos nessas
operagdes;

CONSIDERANDO que o Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, a Referéncia e Contrarreferéncia Hospitalar; e a
Internagao Hospitalar demandam agdes, ja desenvolvidas e em continuo processo de aperfeicoamento, pelo Ministério
da Saudde, em parceria com as Secretarias de Satde dos estados, do Distrito Federal e dos municipios;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias prevé a organizagao de sistemas regionalizados, com
referéncias previamente pactuadas e efetivadas sob regulacao médica, com hierarquia resolutiva e responsabilizagdo
sanitaria, universalidade de acesso, integralidade na atengao e equidade na alocacdo de recursos e acdes do Sistema de
acordo com as diretrizes gerais do Sistema Unico de Satide e a Norma Operacional da Assisténcia a Satde - NOAS-SUS
01/2002;

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS n.? 2048, de 5 de novembro de 2002, do Ministro de Estado da Saude, que institui
o Regulamento Técnico dos Sistemas de Urgéncia e Emergéncia;

CONSIDERANDO que a identificacao das situagdes emergenciais e o seu atendimento inicial, na maioria das vezes e no
ambito da saude, ocorre na Central de Regulagao Médica das Urgéncias - 192;

RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido, no ambito da Secretaria Municipal de Sadde de Fortaleza, a Coordenagao Médica de Urgéncia e
Emergéncia 24 Horas da Cidade de Fortaleza — CMUR incumbindo-lhe atuar como elemento facilitador da acao
integrada de todos os érgaos municipais de satde e de outras esferas de governo no atendimento aos agravos de saude
e dos fatos excepcionais que venham a ocorrer na Cidade.

Paragrafo Unico — Para os fins desta portaria, consideram-se fatos excepcionais as situagdes complexas e graves
que venham a ocorrer na Cidade de Fortaleza, emergenciais ou nado, que exijam acao articulada e nao rotineira
do Poder Publico Municipal, ainda que nao sejam objeto da atuagao precipua do mesmo.

Art. 2°. Compete ao Médico Regulador em escala na Coordenacao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da
Cidade de Fortaleza:

I.  Receber e organizar as informagdes sobre os fatos excepcionais, sem prejuizo das competéncias
estabelecidas pela legislacao federal, estadual e municipal, em especial aquelas previstas para o Sistema
Municipal de Saude;

Il.  Comunicar as ocorréncias aos 6rgaos da Administracao Publica Municipal Direta e Indireta, bem como aos
de outras esferas de governo, de acordo com a natureza dos fatos, observadas as atribuicdes de cada érgao
a ser envolvido, solicitando as providéncias necessarias;

. Otimizar o uso de recursos humanos, técnicos, financeiros e operacionais dos 6rgaos envolvidos;

Iv. Requisitar no setor publico e, se necessario, no setor privado, os recursos necessarios para o pronto
atendimento das ocorréncias, agindo como estrutura de apoio destinado a facilitar a agdo dos 6rgaos
competentes;

V. Acionar e realizar a interlocucao do sistema de plantao 24 (vinte e quatro) horas dos érgaos envolvidos,
quando necessario;
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VL. Registrar todas as suas atividades, inclusive a comunicagao aos érgaos da Administracao Publica Municipal
Direta e Indireta, bem como aos érgaos de outras esferas de governo;
VII. Elaborar relatério de cada ocorréncia, submetendo-o ao Secretario Municipal de Salide da Cidade de
Fortaleza, ao Coordenador do Conselho Gestor Municipal de Urgéncia e Emergéncia e ao Gerente Geral do
SAMU 192 FORTALEZA e, se necessario, a outras autoridades;
VIII. Estabelecer cooperagdes técnicas, administrativas e operacionais com entes publicos e, se necessario, entes

privados.

Art. 3°. A Coordenagdo Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade de Fortaleza podera propor a celebragao
de acordos, convénios e consércios para o cumprimento de suas finalidades.

Art. 4°. O Médico Regulador em escala na Coordenagdao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade de
Fortaleza estara subordinado, nesta ordem, ao Secretario Municipal de Saude da Cidade de Fortaleza, ao Coordenador
do Conselho Gestor Municipal de Urgéncia e Emergéncia e ao Gerente Geral do SAMU 192 FORTALEZA.

Art. 5. O Médico Regulador em escala na Coordenacdo Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade de
Fortaleza devera:

Iv.

V.

VI.

VIL.
VIIL.

XL
XIl.

Xl

Ser servidor publico municipal de Fortaleza ou lotado no mesmo;

Cumprir carga horaria em jornada especifica destinada a este fim, em conformidade com o Inciso XVI do
art.37 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

Desempenhar a fungao de autoridade sanitaria mantendo a remuneragao de seu cargo efetivo ou fungao
publica no Municipio, no Estado, ou na Uniao;

Conhecer as politicas e rede de servicos de satide do SUS; Participar da elaboragao e cumprir protocolos
assistenciais tendo em vista as politicas de satde vigentes;

Elaborar parecer técnico para assessoria juridica da Secretaria Municipal de Saide de Fortaleza referente
aos mandados de seguranca e demais agdes judiciais, bem como outras demandas requisitadas pelo
Ministério Publico;

Analisar e elaborar parecer técnico de processo de credenciamento de servicos de saide para Secretaria
Municipal de Saude de Fortaleza;

Analisar e elaborar parecer técnico sobre a liberagao de processo de medicamento excepcional e insumos;
Vistoriar, quando necessario, servigos de salide na Cidade de Fortaleza;

Orientar as Secretarias Executivas Regionais (SER) do Municipio de Fortaleza nos assuntos relacionados aos
itens acima;

Participar dos processos de capacitacdo da Secretaria Municipal de Satde de Fortaleza;

Interagir com as diversas areas do Governo Municipal visando o melhor desempenho do seu trabalho;
Conhecer as presentes instrugdes e acata-las incondicionalmente, bem como, propor reformulagées das
mesmas para superagao de eventuais dificuldades especificas;

Alinea a — A aceitacdo da escala implica no conhecimento das presentes instrugbes e no impedimento de
alegar algum desconhecimento

Acompanhar possiveis alteracdes, resultados e atualizagdes de informagdes relativas a Coordenagao
Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade de Fortaleza.

Art. 6°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Registre-se, publique-se e cumpra-se

Gabinete do Secretario Municipal de Saude de Fortaleza, 10 de junho de 2008
LUIZ ODORICO MONTEIRO DE ANDRADE
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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SMS Fortaleza
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Portaria SMS N? 49, de 15 de abril de 2011
DOM N© 14.533 de 26 de abril de 2011 (pag. 28)

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE FORTALEZA, no exercicio de suas atribuicoes legais e de acordo com art. 251
da Lei Organica do Municipio de Fortaleza e,

CONSIDERANDO que a Secretaria Municipal de Saide - SMS/Coordenagao de Politicas de Satide (COPS) do Municipio
de Fortaleza resolvem:

Art. 1° - Determina que a Regulagcdo Médica das Urgéncias de todas as unidades de satde sob a gestao da Secretaria
Municipal de Saide de Fortaleza seja obrigatoriamente realizada através da Central de Regulagao Médica das Urgéncias
do SAMU 192 Fortaleza.

Paragrafo Unico — A Regulacio Médica das Urgéncias de todas as unidades de satide sob a gestdo da Secretaria
Municipal de Satde de Fortaleza é funcao precipua da Coordenagao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas
da Cidade de Fortaleza (CMUr 24h) instituida nos termos Portaria 49/2008 da Secretaria Municipal de Saide de
Fortaleza.

Art. 2° - Ao Médico Regulador em escala na Coordenagdao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade de
Fortaleza compete:

l. ser obrigatoriamente a porta de comunicagdo aberta aos demais servigos de regulacdo e servigos
assistenciais, através da qual os pedidos de socorro sao recebidos, avaliados e hierarquizados;
Il.  ordenar e orientar as Urgéncias e Emergéncias, a relagao entre os varios servicos e qualificar o fluxo dos
pacientes no Sistema de Satide do Municipio de Fortaleza;
lll.  atuar como elemento facilitador e organizador da acéao integrada de todos os 6rgaos municipais de satide e
de outras esferas de governo no atendimento aos agravos de satde nas Urgéncias e Emergéncias.

Art. 32 - Os fluxos e rotinas para referéncia e contrarreferéncia de pacientes para as unidades de satde sob a gestao da
Secretaria Municipal de Satde de Fortaleza devem obrigatoriamente se dar nos termos do Anexo | desta portaria para
garantia de acolhimento das demandas de Urgéncias e Emergéncias.

Art. 4° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Registre-se, publique-se, cumpra-se.

GABINETE DO SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE FORTALEZA, em 15 de abril de 2011.
ALEXANDRE JOSE MONT ALVERNE SILVA

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE.

ANEXO |
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Ato Normativo de Unificacdo das Centrais de Regulacao Médica do SMS Fortaleza
Municipio de Fortaleza SAMU Fortaleza
Em 18 de maio de 2012 Normatizagdo Vigente

CONSIDERANDO a Portaria 49/2008 da Secretaria Municipal de Salide de Fortaleza, publicada no Diario Oficial do
Municipio em 30 de junho de 2008, que institui a Coordenacao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade
de Fortaleza — CMUR;

CONSIDERANDO a Portaria 492011 da Secretaria Municipal de Satide de Fortaleza, publicada no Diario Oficial do
Municipio em 26 de abril de 2011, que determina que a REGULAGAO MEDICA DAS URGENCIAS de todas as unidades de
saide sob a gestao da Secretaria Municipal de Saide de Fortaleza seja OBRIGATORIAMENTE realizadas através da
Central de Regulagdo Médica das Urgéncias do SAMU 192 Fortaleza;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 37 da CONSTITUIQAO da REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL de 1988, que afirma
que a administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia Principio de
Eficiéncia na Gestao Publica;

A Secretaria Municipal de Satide — SMS do Municipio de Fortaleza resolve:

Art. 1° Convergir a Regulagdo Médica do Municipio, em todos os ambitos, para um complexo regulador unico,
coordenado pelo Médico Regulador em escala na ja constituida Coordenagdo Médica de Urgéncia e Emergéncia 24
Horas da Cidade de Fortaleza (CMUr).

Art. 2° Convergir recursos humanos, materiais e tecnologia da Regulacio de Leitos do Municipio de Fortaleza para a
Central de Regulagdo das Urgéncias do SAMU 192 — Fortaleza.

Registre-se, publique-se, cumpra-se.

GABINETE DO SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE FORTALEZA, em 18 de maio de 2012.
ANA MARIA FONTENELE CAVALCANTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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SMS Fortaleza
SAMU Fortaleza
Normatizagao Vigente

Portaria SMS N© 81, de abril de 2016
DOM N© 15.757 de 29 de abril de 2016 (pég. 54-71)

Estabelece as Diretrizes de Organizagao da Rede de
Atencao a Urgéncia e Emergéncia no municipio de
Fortaleza.

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE FORTALEZA no uso de suas atribuicoes legais instituidas pelo Art. 299 da
Lei Organica do Municipio de Fortaleza, em especial no que lhe confere o art. 69, inciso X, da Lei Complementar N°
0176, de 19 de dezembro de 2014 e, ainda, conforme Ato N® 0007./2013, de 02 de janeiro de 2013 e

CONSIDERANDO o disposto no Decreto N° 7.508, de 28 de junho de 2011, que dispde sobre a organizacio do
Sistema Unico de Saude — SUS, o planejamento da satde e a assisténcia a saude;

CONSIDERANDO a Declaragao de Lisboa de 7 de dezembro de 1990, sobre a ética da urgéncia Médica;

CONSIDERANDO a Declaragdo de Telaviv de outubro de 1999, que adota responsabilidade e normas éticas na
utilizacdo da Telemedicina, definindo os conceitos de Teleassisténcia, Televigilancia, Teleconsulta e Segunda Opiniao
Médica;

CONSIDERANDO a Portaria Municipal N® 49,2008, publicada no Diario Oficial em 30 de junho de 2008, que
instituiu, no ambito da Secretaria Municipal de Saide de Fortaleza, a Coordenacdo Médica de Urgéncia e
Emergéncia 24 Horas da Cidade de Fortaleza (CMUR 24h) incumbindo-lhe atuar como elemento facilitador da agao
integrada de todos os drgaos municipais de salide e de outras esferas de governo no atendimento aos agravos de
saude e dos fatos excepcionais que venham a ocorrer em Fortaleza;

CONSIDERANDO a Portaria N° 1.559 de 01 de agosto de 2008, que institui a Politica Nacional de Regulacdo no SUS;

CONSIDERANDO a Portaria N° 4.279, DE 30 de dezembro de 2010, que estabelece diretrizes para a organizacao da
Rede de Atencao a Satide no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

CONSIDERANDO a Portaria N® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atengao
as Urgéncias e institui a Rede de Atengao as Urgéncias no SUS;

CONSIDERANDO a Portaria N¢ 1.601/GM/MS, de 7 de julho de 2011, estabelece diretrizes para a implantacao do
componente Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de servigos de urgéncia 24 horas da Rede de
Atencdo as Urgéncias, em conformidade com a Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias;

CONSIDERANDO a Portaria N? 2.395 de 11 de outubro de 2011, que organiza o Componente Hospitalar da Rede de
Atencao as Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

CONSIDERANDO a Portaria N® 2.488, de 21 de outubro de 2011 Aprova a Politica Nacional de Atengao Basica,
estabelecendo a revisdo de diretrizes e normas para a organizagdo da atengao basica, para a Estratégia Saude da
Familia (ESF) e o Programa de Agentes Comunitarios de Satde (PACS);

CONSIDERANDO a Portaria N® 2.546 de 27 de outubro de 2011, que redefine e amplia o Programa Telessatide Brasil,
que passa a ser denominado Programa Nacional Telessatde Brasil Redes (Telessatde Brasil Redes);

CONSIDERANDO a Portaria N° 1.010, de 21 de maio de 2012, Redefine as diretrizes para a implantagao do Servigo de
Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagao das Urgéncias, componente da Rede de
Atengao as Urgéncias;

CONSIDERANDO a Portaria N® 2.809 de 7 de julho de 2012, que estabelece a organizaciao dos Cuidados Prolongados

para retaguarda a Rede de Atencado as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e as demais Redes Tematicas de Atengao a
Sadde no ambito do Sistema Unico de Satude (Sus);

CONSIDERANDO a Portaria SMS N° 261 de 18 de setembro de 2012, que implanta a vinculagdo da gestante dos
Centros de Saude para as Maternidades de Fortaleza;

CONSIDERANDO a Resolugao CFM 2.077/2014 que dispde sobre a normatizacdo do funcionamento dos Servigos
Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho;
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CONSIDERANDO a Resolucdo CFM 2.079/2014 que dispde sobre a normatizacao do funcionamento das Unidades
de Pronto Atendimento (UPAs) 24h e congéneres, bem como do dimensionamento da equipe médica e do sistema de
trabalho nessas unidades, em particular no seu Art. 13 que diz que pacientes instaveis, portadores de doencas de
complexidade maior que a capacidade resolutiva da UPA, em iminente risco de vida ou sofrimento intenso,
devem ser imediatamente transferidos a um servigo hospitalar apds serem estabilizados, se necessario utilizando a
“vaga zero”,

CONSIDERANDO a Resolucdo CFM 2.110/2014 que dispbe sobre a normatizagao do funcionamento dos Servigos Pré-
Hospitalares Méveis de Urgéncia e Emergéncia, em todo o territério nacional;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a adequada referéncia regulada para os pacientes que, tendo recebido
atendimento inicial, em qualquer nivel do sistema, necessitem de acesso aos meios adicionais de atengao;

CONSIDERANDO que a implantagdo da Rede de Atencdo as Urgéncia e Emergéncia do municipio de Fortaleza
devera se dar de forma articulada e pactuada entre os pontos de atengao, permitindo uma melhor organizacao da
assisténcia, articulando os diversos pontos;

RESOLVE:

Art. 19 - Estabelecer as Diretrizes de Organizacio da Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia do municipio de
Fortaleza.

Art. 2° - Considerar, para efeitos dessa portaria, que:

e ALTA COMPLEXIDADE: paciente critico e grave, ou potencialmente grave, em situagao aguda de risco de morte
que precise de suporte avancado de vida, "tempo-resposta dependente”,

e CONCEITO VAGA ZERO: o recurso ‘“vaga zero”, prerrogativa e responsabilidade exclusiva dos médicos
reguladores de urgéncias, € um recurso essencial para garantir acesso imediato aos pacientes portadores de
doencgas de complexidade maior que a capacidade resolutiva local e que estejam com risco de morte ou
sofrimento intenso. Nesse caso, o médico regulador, devera, obrigatoriamente, tentar fazer contato telefonico
com o médico que ira receber o paciente no hospital de referéncia, detalhando o quadro clinico e
justificando o encaminhamento. O conceito vaga zero deve ser considerado como situacido de excegao e nao
uma pratica cotidiana na atengao as urgéncias.

e AVC NA JANELA: pacientes com escala de Cincinnati positivo, que estejam com menos de 4,5 horas (quatro
horas e meia) com os sintomas. Esse tempo deve ser contado a partir da percepgao dos sintomas por alguém
ou a partir da dltima vez que os mesmos foram vistos assintomaticos.

e |AM COM SUPRA: paciente com infarto diagnosticado por ECG que demonstre claramente
supradesnivelamento do segmento ST em duas derivagdes continuas;

e TRAUMA GRAVE: trauma agudo (de etiologia potencialmente grave ou semiologia potencialmente grave) em
algum compartimento corpdreo (cabega, térax ou abdome), ocorrido em paciente que chegou a uma unidade
de saidde ha menos de 40 minutos, ou que apresente sindrome hemorragica importante, com visivel
agravamento clinico observado por profissional médico e que necessite de tratamento definitivo em unidade
de saide de maior nivel de resolutividade.

Art. 3° - Definir os pontos de Atengao as Urgéncias da Rede Municipal, devendo ser organizados em seus diversos
componentes:

§ 19 — As Unidades de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias de menor complexidade devem possuir
retaguarda de maior complexidade previamente pactuada, com fluxo e mecanismos de transferéncia claros,
mediados pela Central de Regulacio das internagées de Fortaleza (CRIFor), a fim de garantir o
encaminhamento dos casos que extrapolem sua complexidade:

a. Cabe a CRIFor o controle de leitos e a regulacio de todos os casos que necessitem de
internagao hospitalar;

b. A implantagio de Servico de Transporte Sanitario se dara através de pactuagao intergestores
(CIR e CIB) para prover os meios necessarios para realizagdo de todas as remogdes interunidades
de satde que nao configurem condigées de satde previstas nessa portaria para o SAMUFor;

c. Cabe a Central de Regulacio das Urgéncias do SAMU 192 Regional Fortaleza (SAMUFor) a
regulacdo e envio de Unidades de Suporte Avancado (USA) para remocdes de pacientes de
qualquer unidade de saide, somente em situagdes agudas de Alta Complexidade, inclusive os
regulados sob a égide do conceito VAGA ZERO, para continuidade de tratamento ja iniciado.
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§ 29 — Reestruturar o Comité Gestor Municipal da Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias, instituido pela
Portaria N° 114/2005.

1. Componente Promogao, Prevencao e Vigilancia: Adotar estratégias de Promogao, Prevencgao e Vigilancia a
Saude, buscando identificar os determinantes e condicionantes das urgéncias (prevengido das violéncias e dos
acidentes, das lesdes e mortes no transito e das doencas cronicas nao transmissiveis) e por meio de agdes
intersetoriais, de participagao e mobilizagao da sociedade.

2. Componente Atencgido Primaria a Saude: A Atencdo Primaria a Saide tem como objetivo a garantia do
acesso, o fortalecimento do vinculo, a responsabilizagdo e o primeiro atendimento as urgéncias e
emergéncias, em condi¢des adequadas, até a transferéncia/encaminhamento dos pacientes a outros pontos
de atencédo, quando necessario. Compete:

a. Garantir o acolhimento com escuta qualificada, classificacdo de risco utilizando o protocolo vigente,
avaliacdo de necessidade de salide e analise de vulnerabilidades, tendo em vista a responsabilidade
da assisténcia resolutiva aos eventos agudos de baixa complexidade e ao primeiro atendimento das
urgéncias em todas as Unidades de Atengao Primaria a Saide — UAPS.

b. Garantir atendimento aos pacientes contrarrefenciados pelas Unidades de Pronto Atendimento - UPA,
quando classificados como VERDE e/ou como AZUL.

c. Garantir continuidade do cuidado aos pacientes com condi¢bes cronicas egressos das Unidades de
Pronto Atendimento — UPA, Servico de Atendimento Domiciliar — SAD, Centro de Atencgao
Psicossocial — CAPS e de Hospitais, apds estabilizagdo da intercorréncia que os levou a procurar
estes servicos;

3. Componente Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h: As unidades de pronto atendimento 24h sao
estruturas de complexidade intermediaria entre as unidades primarias de atengdao a saide e hospitais,
devendo funcionar 24h por dia, todos os dias da semana. Compete:

a. Garantir o acolhimento e a classificacdo do risco do paciente, utilizando protocolo vigente, intervir
em sua condicdo clinica e contrarreferencia-los para os demais pontos de atencio da rede,
proporcionando a continuidade do tratamento.

b. Garantir o atendimento aos pacientes encaminhados dos pontos da Rede de Atencido Psicossocial,
em situacao de urgéncia e emergéncia, conforme pactuagao e fluxo definidos em anexos.

c. Encaminhar a UAPS o paciente classificado como verde e azul, conforme pactuagao, respeitando
prioritariamente a area de abrangéncia de cada usuario.

d. Os pacientes referenciados da UPA para UAPS serdao encaminhados com instrumento de referéncia e
contrarreferéncia.

e. Atender todos os pacientes regulados e levados pelas ambulancias do SAMUFor, dentro de sua
capacidade resolutiva, prezando pela breve liberacao das mesmas para novas solicitagdes da CRUFor.

f. Os pacientes com condigdes cronicas, incluindo pessoas portadoras de transtorno mental e com
necessidades decorrentes de uso de drogas atendidos na UPA, apds a alta ou transferéncia, serdo
notificados a UAPS/ESF da area de abrangéncia do pacientes.

4. Componente: Centro de Atengdo Psicossocial — CAPS: E constituido por equipe multiprofissional que
atua sob a otica interdisciplinar e realiza atendimento as pessoas com sofrimento psiquico e/ou
transtornos mentais graves e persistentes e as pessoas com necessidades decorrentes do uso prejudicial de
crack, alcool e outras drogas, em sua area territorial. Compete:

a. Garantir o atendimento das pessoas em fase aguda do transtorno mental, decorrente ou nao de uso
de drogas, devendo nas situagdes que necessitam de internagdo ou de servigos de carater transitorio
articular e coordenar o cuidado.

b. Garantir o primeiro atendimento as urgéncias psiquicas e clinicas, de baixa complexidade, em todas as
unidades.

c.  Acolher todos os pacientes regulados e levados pelas ambulancias do SAMUFor, no caso dos CAPS 24
horas, dentro de sua capacidade resolutiva prezando pela breve liberacdo das mesmas para novas
solicitagcbes da CRUFor.
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5. Componente: Servico de Atendimento Modvel de Urgéncias Regional de Fortaleza — SAMUFor e sua
Central de Regulagio de Urgéncia — CRUFor: Tem como objetivo ordenar o fluxo assistencial e disponibilizar
atendimento precoce e transporte adequado, rapido e resolutivo a vitima apds ter ocorrido um agravo a sua
satde (de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras) que possa
levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte, mediante o envio de veiculos tripulados por equipe
capacitada, acessado pelo nimero "192" e acionado por uma Central de Regulacdo das Urgéncias;
Compete:

a. Através de sua Central de Regulacdo das Urgéncias (CRUFor), realizar Acolhimento e Classificagao de
Risco de todas as chamadas que chegam através do nidmero 192, através de protocolos de
Acolhimento e Classificagdo de Risco préprios do SAMUFor e diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagao (HumanizaSUS);

b. Garantir uma resposta a todas as solicitagdes, podendo ir desde uma orientacao médica até o envio
de quaisquer recursos préprios (Unidade de Suporte Basico de Vida, Unidade de Suporte Avancado
de Vida, Motolancia) com ou sem apoio de parceiros (Bombeiros Militares, Policia Militar, Resgate
Aeromédico — CIOPAER, COELCE, Defesa Civil, AMC, Guarda Municipal etc.);

c. Através da Coordenagao Médica de Urgéncia 24 horas — CMUr 24h, coordenar as situagdes
complexas e graves que venham a ocorrer no municipio de Fortaleza;

d. Nos casos de remocdes de pacientes de Unidades de Saude, enviar Unidades de Suporte Avangado
(USA) somente em situagdes agudas de Alta Complexidade (“tempo-resposta dependente”) para
continuidade de tratamento ja iniciado, nos seguintes casos:

e AVC na janela;

e |AM com supra;

e Trauma grave;

e Doenca hipertensiva especifica da gravidez (DHEG) ou eclampsia;

¢ Intercorréncias agudas potencialmente fatais ou com risco iminente de morte;

e. Em casos de unidade de saide deficitaria de recursos cabe exclusivamente a CMUr 24h a decisao
de interrupgao momentanea de um servico assistencial de urgéncia da rede, sob risco de sangoes
administrativa;

6. Componente Hospitalar: O Componente Hospitalar sera constituido pelas Portas Hospitalares de
Urgéncia, pelas enfermarias clinicas de retaguarda, enfermarias de retaguarda de longa permanéncia, pelos
leitos de cuidados intensivos, pelos servigos de diagnéstico por imagem e de laboratério e pelas linhas de
cuidados prioritarias. O componente hospitalar sera estruturado de forma articulada e integrada a todos os
outros componentes da rede.

6.1 - Portas Hospitalares de Urgéncia. Compete:

a. Prestar atendimento ininterrupto ao conjunto de demandas espontaneas e referenciadas de
urgéncias clinicas, pediatricas, cirirgicas e/ou traumatoldgicas, obstétricas e de saide mental.

b. Garantir dispositivos de cuidado que assegurem o acesso, a qualidade da assisténcia e a seguranga
do paciente;

c. Implantar acolhimento e protocolos de classificagdo de risco, garantindo que o paciente seja
referenciado as Centrais de Regulagdes do municipio, se o mesmo néo for do perfil da unidade;

d. Atender todos os pacientes regulados e levados pelas ambulancias do SAMUFor, dentro de sua
capacidade resolutiva prezando pela breve liberacdo das mesmas para novas solicitagbes da CRUFor;

e. As transferéncias para leitos de retaguarda deverdo ser obrigatoriamente solicitadas no sistema de
informagao da CRIFor, com o hospital de destino identificado como UNIDADE DESEJADA, para
que sejam devidamente reguladas;

f. E vedado as portas hospitalares de urgéncia, apés o acolhimento do paciente, encaminha-lo por
conta propria a outras unidades da rede por nao ser do perfil de assisténcia dela, devendo ser
sempre comunicado o caso as Centrais de Regulagdo (SAMUFor e CRIFor) para referenciamento
apropriado com garantia de continuidade do atendimento;

6.2 - Enfermarias Clinicas de Retaguarda. Consiste em unidades com leitos de internagao dedicados a
atencao de pacientes agudos ou agudizados, internados pelo servico hospitalar de urgéncia e emergéncia,
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devendo esses serem dimensionados e regulados conforme pactuado no Plano de Agdo da Rede de
Urgéncia e Emergéncia de Regido Metropolitana de Fortaleza Ampliada. Compete:

a. Estar em consonancia com critérios preconizados na Portaria GM/MS N 2395 de 11 de outubro de
2011;

b. Registrar em meio eletrénico censo diario dos leitos, taxa de ocupagao, média de permanéncia e
quantidade de pacientes admitidos por dia a CRIFor;

6.3 - Enfermarias de Retaguarda de Longa Permanéncia. Consiste em unidades com leitos de clinica médica
voltados para cuidados clinicos prolongados aos pacientes em reabilitacdo de comorbidades crénicas e sem
condigdes clinicas de alta hospitalar. Compete:

a. Estar em consonancia com critérios preconizados na Portaria GM/MS n® 2.809, de 7 de Dezembro
de 2012;

b. Registrar em meio eletronico censo diario dos leitos, taxa de ocupacdo, média de permanéncia e
quantidade de pacientes admitidos por dia a CRIFor;

6.4 - Leitos de Cuidados Intensivos. Servico hospitalar destinado ao paciente em situacdo clinica grave ou
de risco, com condicdo aguda ou cronica agudizada reversiveis, clinico ou cirdrgico, necessitando de
cuidados intensivos que o beneficie, com assisténcia multiprofissional especializada ininterrupta,
monitoramento continuo 24h, além de equipamentos especificos da unidade de cuidados intensivos;
Compete:

a. Estar em consonancia com critérios preconizados na Portaria GM/MS N¢ 2395 de 11 de outubro de
2011;

b. Todo paciente somente podera ser admitido em unidade de cuidados intensivos apds anuéncia da
CRIFor, inclusive o paciente internado na mesma unidade hospitalar da unidade de cuidados intensivos.

7. Componente: Servigo Atencao Domiciliar — SAD: A Atencao Domiciliar redefinida pela Portaria GM/MS N°
963, de 27 de Maio de 2013, por nova modalidade de atencdo a saude, substitutiva ou complementar as ja
existentes, caracterizada por um conjunto de acbes de promocao a saude, prevengao e tratamento de doencas e
reabilitagdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as redes de atencéao a
satde. A Indicagdo de Atendimento Domiciliar se dara como alternativa a internacao hospitalar aos pacientes
que estejam dentro dos critérios de inclusio nas modalidades de AD. Neste caso, as Equipes de Atencao
Basica, dos Servicos de Atengao as Urgéncias e Emergéncias e da Atencao Hospitalar tém o papel de indicar o
servico. Compete:

a. Em conjunto com a Atencdo Basica dar suporte clinico e monitoracao domiciliar aos pacientes com
maior dependéncia, maior dificuldade de locomocdo e com maiores riscos de complicagdes (p.ex.
usuarios de sonda nasoentérica, portadores de Ulcera de pressao, em regime de anticoagulacao).

b. Devera encaminhar a CORES relatério padronizado do paciente admitido no SAD.

c. Encaminhar o paciente com plano de cuidado definido para UAPS apds a alta do SAD para
continuidade da atencgao.

8. Componente: Forca Municipal do SUS (FMSUS): Acionada em situacbes de emergéncia de importancia
municipal, esse componente busca aglutinar esforcos para garantir a integralidade na assisténcia em situacdes de
desastres ou catastrofes, ou para populagdées com vulnerabilidades especificas e/ou em regides de dificil acesso,
inclusive epidemias, pautando-se pela equidade na atengdo, considerando-se seus riscos. Para tal, esse
componente trabalha integrado com a defesa civil e vigilancia em saide numa estruturagao que proporcione um
bom atendimento, pois, independentemente da etiologia, as consequéncias na salide publica podem ser
impactantes, ja que o aumento repentino da demanda pode trazer grande vulnerabilidade para o sistema de
satde. O acionamento da Forga Municipal do SUS sera modular, conforme necessidades anunciadas na Declaragao
de Emergéncia em Saide de Importancia Municipal (ESIM), que podera ocorrer em situagdées que demandem o
emprego urgente de medidas de prevencao, controle e contengao de riscos, danos e agravos a satde publica.

Art. 4° - A FM-SUS somente podera ser acionada mediante Declaragdo de Emergéncia em Sadde de Importancia
Municipal (ESIM), conforme regulamentacao especifica.

a. A Declaracio de Emergéncia em Saidde de Importancia Municipal - ESIM ocorrera em situagdes
que demandem o emprego urgente de medidas de prevencado, controle e contencao de riscos, danos
e agravos a saude publica.

b. A ESIM sera declarada em virtude da ocorréncia das seguintes situagoes:
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e epidemioldgicas;
e de desastres; ou
e de desassisténcia a populagao.
c. Consideram-se situagdes epidemioldgicas, para os fins de aplicacdo do item anterior, os surtos ou
epidemias que:
e apresentem risco de disseminagdo municipal;
e sejam produzidos por agentes infecciosos inesperados;
e representem a reintroducdo de doenga erradicada;
e apresentem gravidade elevada; ou
e extrapolem a capacidade de resposta da gestio municipal do Sistema Unico de Satde - SUS.

d. Consideram-se situagbes de desastres, para fins da aplicagio do item, os eventos de magnitude
suficiente para que se excedam os recursos imediatamente disponiveis, havendo necessidade de
medidas extraordinarias e coordenadas para manter a qualidade basica ou minima de atendimento;

e. Consideram-se situagbes de desassisténcia a populagao, para fins da aplicacio, o evento que,
configure situagdo de emergéncia ou estado de calamidade publica reconhecidos pelo Poder
Executivo Municipal, e que coloque em risco a satide dos cidadaos por incapacidade ou insuficiéncia
de atendimento a demanda e que extrapolem a capacidade de resposta habitual da gestao municipal
do SUS;

f. Para a FM-SUS podem ser selecionados profissionais de quaisquer componentes da Rede de Atencao
as Urgéncias e Emergéncias e/ou técnicos da rede assistencial, da gestao regional e central da
Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza;

g. Eresponsabilidade da Secretaria Municipal de Satde prover os meios necessarios para a constituicio e
implantagao da Forca Municipal do SUS, bem como critérios de selegao, capacitacido e educacio
permanente dos profissionais que integrarem as equipes da FM-SUS.

Art. 52 - Padronizar o elenco de medicamentos, insumos e equipamentos para atendimento as urgéncias e
emergéncias, no ambito da UAPS, CAPS e SAMUFor, que constam como anexo fazendo parte dessa portaria;

Art. 6° - Normatizar o fluxo da atencdo as urgéncias e emergéncias no ambito do Municipio de Fortaleza, através da
publicagao dos mapas de vinculagao contidos nos anexos desta Portaria.

Art. 7° - Estabelecer os principios e diretrizes para ordenar o atendimento as urgéncias e emergéncias por meio do
acionamento e regulagdo da CRUFor;

PRINCIPIOS DA REGULAGAO MEDICA DAS URGENCIAS: A Central de Regulagio das Urgéncias do SAMUFor
(CRUFor) ¢é a estrutura fisica constituida por profissionais médicos reguladores de urgéncia, telefonistas auxiliares
de regulacdo médica (TARM), capacitados em regulagao dos chamados telefénicos que demandam orientacdo e/ou
atendimento de urgéncia, por meio de uma classificagao e priorizagdo das necessidade de assisténcia em urgéncia,
além de ordenar o fluxo efetivo das referéncias e contrarreferéncias dentro da Rede de Atengéo as Urgéncias com
o auxilio de operadores de frota (OF) e radioperadores (RO). A Regulagao Médica das Urgéncias tem duas atribuigbes
previstas nessa portaria:

e Atribuigdo Técnica - consiste na capacidade do médico regulador de discernir o grau presumido de
urgéncia priorizando cada caso; e

e  Atribuicao Gestora - consiste na tomada de decisao sobre a utilizagao dos recursos disponiveis na Rede de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias, prevista em portaria ministerial e delegada explicitamente nessa
portaria;

A Regulagao Médica das Urgéncias deve:

e Ser o elemento ordenador e orientador da Rede de Atencédo as Urgéncias e Emergéncias, que estrutura
a relacdo entre os varios servicos, qualificando o fluxo dos pacientes no sistema.

e Exercer sua agao dentro dos principios da Declaracio de Telaviv, que versa sobre as responsabilidades e
normas éticas na utilizacdo da Telemedicina, e do Programa Telessalde Brasil;

e Respeitar os principios éticos vigentes para o atendimento as urgéncias médicas, em especial a
Declaraciao de Lisboa, de 07 de dezembro de 1990;

e Orientar agoes de saide necessarias no local e regular a remocdo do(s) paciente(s);
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DIRETRIZES DA REGULAGAO MEDICA DAS URGENCIAS: A Regulacao Médica das Urgéncias cabe fazer a regulagao de
todos solicitagées de atendimento as urgéncias clinicas, cirdrgicas, ginecobstétricas, psiquiatricas, pediatricas e as
relacionadas as causas externas (acidentes e violéncias) através do numero 192;

e Deve consubstanciar sua decisio mediante protocolos de regulagao e intervencao (em suporte basico
e avancado de vida), realizando a avaliacdo constante e adequagao criteriosa da distribuicdo dos recursos
existentes na rede de urgéncia e emergéncia;

e  Exercer atividades especificas de Telessaide (Teleassisténcia e teleconsultoria);

e  Atuar conforme a Declaracao de Lisboa;

e Deve garantir uma conduta ética e humanizada do Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) no
acolhimento telefonico e no registro dos dados do solicitante, segundo protocolos de Acolhimento e
Classificagdo de Risco proprios do SAMUFor e segundo diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao
(HumanizaSus);

e Deve garantir que seja dada ao solicitante, pelo TARM ou Médico Regulador, uma resposta quanto a sua
solicitagao, que pode ir desde uma orientagdo médica até o envio de quaisquer recursos proprios
(Unidade de Suporte Basico de Vida, Unidade de Suporte Avangado de Vida, Motolancia) com ou sem
apoio de parceiros (Bombeiros Militares, Policia Militar, Resgate Aeromédico — CIOPAER, COELCE, Defesa
Civil, AMC, Guarda Municipal etc.);

e O TARM deve colher os dados da solicitagdgo no menor tempo possivel e passar todos os casos de
pedido de socorro ao médico regulador:

e Cabe ao Médico Regulador receber os casos do TARM, fazer o diagnéstico da situagao e iniciar o
atendimento, orientando o paciente, ou a pessoa que fez a chamada, sobre as primeiras agdes a
serem realizadas enquanto os procedimentos para o deslocamento do recurso mais apropriado e mais
préximo sao por ele iniciados;

¢ Simultaneamente ao acolhimento da chamada pelo Médico Regulador, esse deve solicitar todos os
recursos necessarios ao atendimento do caso que esta sendo regulado, informando-os ao Operador
de Frota (OF);

e Como autoridade sanitaria municipal, o Médico Regulador em termos de urgéncia, deve receber o
quadro clinico do paciente da propria equipe do SAMUFor, orientar agbes de satide necessarias no
local e regular a remocéao do(s) paciente(s) para a unidade de referéncia mais préxima, conforme matriz
de competéncias em anexo;

e Cabe ao Operador de Frota (OF) selecionar o recurso disponivel que esteja mais préximo do local de
origem da solicitacéo;

Art. 82 - Compete a CRIFor, dentro da Rede de Atencgao as Urgéncia e Emergéncia de Fortaleza garantir integralidade
da assisténcia e o acesso a internagao, por meio de regulagido dos leitos estabelecidos nos pactos entre unidades de
menor complexidade e de maior complexidade;

e Autorizar todos os internamentos no componente hospitalar da rede;

e Regular pacientes que necessitem de transferéncias interunidades, unidades de menor complexidade
para unidade de maior complexidade, e que ndo seja tempo-resposta dependente;

e Monitorar a capacidade instalada de todas as portas de urgéncia do municipio;

e Acompanhar a utilizagao dos Leitos Hospitalares de Urgéncia (leitos de retaguarda clinica e de UTI);

e Fornecer mensalmente indicadores de utilizagdo dos Leitos Hospitalares de Urgéncia (leitos de
retaguarda clinica e de UTI) a COGEMUE;

Art. 992 - Cabe a Coordenadoria de Gestdo do trabalho e Educacdo em Saude articular as agdes necessarias de
capacitagdo e de educagao permanente para toda a Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia no municipio de
Fortaleza, trabalhando integrado com o Nucleo de Educacido Permanente do SAMUFor;

Art. 109 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Fortaleza, 07 de Janeiro de 2016.
Maria do Perpétuo Socorro Martins Breckenfeld - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FORTALEZA.

Publique-se. Cumpra-se.
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ANEXO

MAPA DE VINCULAGAO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS — UPA 24 HORAS PARA AS UNIDADES
DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE — UAPS E HOSPITAIS SECUNDARIOS.

Critérios para vinculacao: 1. Pertencer ao territério da Regional de Satde; 2. Limites de outras regionais de sadde; 3.
Deslocamento da populagao aos servigos de satde; 4. Malha viaria dos transportes coletivos;

CORES|
UPA UAPS HOSPITAIS
FLORESTA
LINEU JUCA
FERNANDO FAGANHA

CARLOS RIBEIRO
DR. PAULO DE MELO MACHADO
JOAO MEDEIROS DE LIMA

PROF. REBOUGAS MACAMBIRA
VIRGILIO TAVORA

HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA
MOTA DA BARRA DO CEARA

HOSPITAL DISTRITAL EVANDRO
AYRES DE MOURA — ANTONIO

UPA CRISTO REDENTOR

BEZERRA
GUIOMAR ARRUDA
FCA. DOMINGOS DA SILVA
CASEMIRO LIMA FILHO
4VARAS
CORES II
UPA UAPS HOSPITAIS
CORES Il
AIDA SANTOS E SILVA
FREI TITO HOSPITAL DISTRITAL EDMILSOM
CELIO BRASIL GIRAO BARROS DE OLIVEIRA - MESSEJANA
UPA PRAIA DO FUTURO MIRIAM PORTO MOTA HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
FLAVIO MARCILIO DE MESSEJANA
ODORICO DE MORAIS
RIGOBERTO ROMERO
HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
DA BARRA DO CEARA
UPA CRISTO REDENTOR PAULO MARCELO HOSPITAL DISTRITAL EVANDRO AYRES
DE MOURA — ANTONIO BEZERRA
~, - HOSPITAL DISTRITAL EDMILSOM
UPA JOSE WALTER IRMAHERCILIA ARAGAO BARROS DE OLIVEIRA — MESSEJANA
HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA
PIOXIl MOTA DO JOSE WALTER
HOSPITAL DISTRITAL EDMILSOM
BARROS DE OLIVEIRA — MESSEJANA
UPA MESSEJANA BENEDITO ARTUR DE CARVALHO GO TAL DITRITAL CONZAGA MOTA
DE MESSEJANA
CORES Il
UPA UAPS HOSPITAIS
ROF. LUIS RECAMOND CAPELO HOSPITAL DISTRITAL MARIA JOSE
UPA CONJUNTO CEARA BARROSO DE OLIVEIRA - PARANGABA
- HOSPITAL NOSSA SENHORA DA
JOSE SOBREIRA AMORIM CONCEICAO

UPA AUTRAN NUNES

PROF. CLODOALDO PINTO

CESAR CALS

METON DE ALENCAR

HERMINIA LEITAO

FRANCISCO PEREIRA DE ALMEIDA

HOSPITAL DISTRITAL MARIA JOSE
BARROSO DE OLIVEIRA - PARANGABA

FERNANDES TAVORA HOSPITAL NOSSA SENHORA DA
WALDEMAR DE ALCANTARA CONCEIGAO

HUMBERTO BEZERRA

ANASTACIO MAGALHAES

JOAO XXIlI

SAMU
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ELIEZER STUDART
GEORGE BENEVIDES
IVANA DE SOUSA PAES
HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
: DA BARRA DO CEARA
UPA CRISTO REDENTOR SANTA LIDUINA HOSPITAL DISTRITAL EVANDRO AYRES
DE MOURA — ANTONIO BEZERRA
CORES IV
UPA UAPS HOSPITAIS
JOSE VALDEVINO DE CARVALHO
PARANGABA
OCELO PINHEIRO
DOM ALOISIO LORSCHEIDER HOSPITAL DISTRITAL MARIA JOSE
LUIS ALBUQUERQUE MENDES BARROSO DE OLIVEIRA — PARANGABA
UPA ITAPERI GUTEMBERG BRAUN

HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
DO JOSE WALTER

DR. LUIS COSTA

FILGUEIRAS LIMA

DR. ROBERTO DA SILVA BRUNO
MARIA JOSE TURBAY BARREIRA

GOTHARDO PEIXOTO
HOSPITAL DISTRITAL EVANDRO AYRES
UPA AUTRAN NUNES OLIVEIRA POMBO DE MOURA — ANTONIO BEZERRA
HOSPITAL NOSSA SENHORA DA
ABEL PINTO CONCEICAO
CORESV
UPA UAPS HOSPITAIS
MACIEL DE BRITO
JURANDIR PICANCO
FERNANDO DIOGENES HOSPITAL DISTRITAL EVANDRO AYRES
. EDMILSON PINHEIRO DE MOURA — ANTONIO BEZERRA
UPA CONJUNTO CEARA GUARANY MONT ALVERNE HOSPITAL NOSSA SENHORA DA
DOM LUSTOSA CONCEIGAO
ARGEU HERBSTER
ABNER CAVALCANTE BRASIL
SIQUEIRA
GRACILIANO MUNIZ HOSPITAL DISTRITAL MARIA JOSE
JOSE PARACAMPOS BARROSO DE OLIVEIRA — PARANGABA
UPA CANINDEZINHO JOAO ELiISIO HOLANDA HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA
PARQUE SAO JOSE MOTA DO JOSE WALTER

LUCIANO TORRES DE MELO

HOSPITAL DISTRITAL EVANDRO AYRES

UPA AUTRAN NUNES GALBA ARAUJO DE MOURA = ANTONIO BEZERRA

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA
CONCEICAO
PEDRO CELESTINO HOSPITAL DISTRITAL MARIA JOSE
LUIZA TAVORA
. = BARROSO DE OLIVEIRA — PARANGABA
UPAJOSE WALTER ZELIA CORREIA HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
VIVIANE BENEVIDES DO JOSE WALTER
JOSE WALTER
FRANCISCO MELO JABORANDI HOSPITAL DISTRITAL EDMILSOM
PEDRO SAMPAIO
BARROS DE OLIVEIRA — MESSEJANA
UPA JANGURUSSU EVANDRO AYRES DE MOURA HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
WALDO PESSOA DE MESSEJANA
JOSE BARROS DE ALENCAR
CORES VI
UPA UAPS HOSPITAIS
PROF. JOAO HIPOLITO HOSPITAL DISTRITAL MARIA JOSE
B EDMAR FUJITA BARROSO DE OLIVEIRA — PARANGABA
UPAJOSE WALTER ALARICO LEITE HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
JANIVAL DE ALMEIDA DO JOSE WALTER
UPA MESSEJANA ANISIO TEIXEIRA HOSPITAL DISTRITAL EDMILSOM
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CORTITUDINE

i

TEREZINHA PARENTE BARROS DE OLIVEIRA - MESSEJANA
MESSEJANA HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA
GALBA DE ARAUJO DE MESSEJANA

HELIO GOES FERREIRA
MANOEL CARLOS GOUVEIA
MARIA DE LOURDES JEREISSATI
CESAR CALS DE OLIVEIRA
PROF. MONTEIRO DE MORAES
MATOS DOURADO
VICENTINA CAMPOS
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ANEXOII

MAPA DE VINCULAQAO DOS CENTROS DE ATENQAO PSICOSSOCIAL AS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO
24 HORAS — UPA 24 HORAS: Critérios para vinculagdo: 1. Pertencer ao territério da Regional de Satde; 2. Limites de
outras regionais de salde; 3. Deslocamento da populagao aos servicos de saude; 4. Malha viaria dos transportes
coletivos;

CORES UPA CAPS

CAPS AD SR | CAPS AD SR Il CAPS GERAL SR |

! CRISTO REDENTOR RESIDENCIA TERAPEUTICA SR

CAPS GERAL SR 1

! PRAIA DO FUTURO RESIDENCIA TERAPEUTICA SR Il

CAPS GERAL SR 1l CAPS AD SR 111

. AUTRAN NUNES CAPS INFANTIL SR 11l

CAPS AD SR IV CAPS GERAL SR IV

v ITAPERI CAPS INFANTIL SR IV
JOSE WALTER CAPS AD SRV
\
CAPS GERAL SRV
CANINDEZINHO RESIDENCIA TERAPEUTICA
Vi MESSEJANA CAPS GERAL SR VI CAPS AD SR VI

4
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ANEXO Il

Definigao do fluxo de referencia da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas — UPA 24 horas para Unidades de Atengéo
Primariaa Saude — UAPS

CHEGADA DO \'
USUARIO /)
I

CADASTRAMENTO
ACOLHIMENTOE
CLASSIFICACAO DE
RISCO
_SIM_ ATENDIMENTO
IMEDIATO
NAO
% ik SIM ATENDIMENTO ATE
Gl 10 MINUTOS
NAO
SIM

ATENDIMENTO ATE

AMARELO —>
60MINUTOS
NAO l

SIM
OBSERVACAO E |
ENCAMINHAMENTO TOMADADE
PARA A UAPS DE NAO DECISAO
P— :
REFERENCIA
v SIM

ACOLHIMENTO : RESOLUTIVIDADE

l SIM

CLASSIFICACAO
DE RISCO

¢ ALTA i TRANSFERENCIA
ATENDIMENTO |
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ANEXO IV

ACOLHIMENTO NA UAPS

Usudrio chega a UAPS

Usudrio tem
consulta
agendada?

Confirmar a consulta agendada para

Encaminhar médico, enfermeiro, dentista.

usudrio para o
NAC

Sim K Agendamentos de consultas; \
- Agendamento de consultas para atestados
Sala de coleta sociais;

-Agendamento de consultas para apresentagao
de exames eletivos;

-Agendamento de exames laboratoriais;
-Entrega de laudos de exames laboratoriais;
-Agendamento e verificagdo de vagas de exames
e consultas especializadas;

-Insercdo de justificativa no sistema de exames e

consultas especializadas com solicitagdo médica
externa;

Encaminhar usudrio para o setor requerido ]

| !
. )t
procedimentos
Encaminhar ou conduzir usuario a / \A
um espago adequado para escuta

v

Usudrio tem
exame
agendado?

Usudrio precisa de
agendamento ou
outras demandas
administrativas?

Encaminhar
usudrio para o
NAC

Precisa de
atendimento
especifico da rotina
da UAPS?

- Escuta da demanda do usudrio; Ofertas possiveis:
- Avaliagao de vulnerabilidade; - Atendimento (médico, enfermagem,
- Discussdo com equipe, se necessario; odontoldgico, outros), num tempo
- Definigdo da(s) oferta(s) de cuidado com base nas que considere riscos, desconfortos,
necessidades do usudrio e no tempo adequado vulnerabilidades e oportunidade de
cuidado;
- Permanéncia em observagao, se
Queixa *Classificagao de Risco ] necessario;
Odontolégica? da Odontologia - Remogio ou encaminhamento para

outro servigo, atentando para a

necessidade de coordenagao do
*Classificagdo de Risco ]/ @dadm j

Nao Gestao local

- Orientagdo,

- Encaminhamento seguro
com responsabilizagdo

O problema é
agudo?

Usuario é da drea
de abrangéncia da
UAPS?

ﬂfertas possiveis:

Orientagdo especifica e/ou sobre as ofertas da UAPS;

Adiantamento das ag¢Ges previstas em protocolos;

- Inclusdo em agdes programaticas;

- Discussao do ‘caso’ com a equipe de referéncia do usuario;

- Encaminhamento / orientagdes para agdes / programas intersetoriais;

- Encaminhamento para outros pontos de atencdo, conforme necessidade do
usuario.

- Agendamento de consultas (enfermagem, médica, odontoldgica e outras)
vonforme necessidade e em tempo oportuno; /

Usudrio é da area
de abrangéncia
da UAPS?

Sim

|

- Avaliagdo da necessidade de
continuidade do cuidado, com
programacao oportuna de agoes;
- Discussao do ‘caso’ com a equipe
de referéncia do usuario, se
pertinente.
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CLASSIFICACAO DE RISCO*

Classificacao de Risco

Avaliagdo pela equipe
de Enfermagem e
atendimento no
Sim mesmo turno pelo
profissional médico.

v

Avaliagdo e Tratamento do

ATENDIMENTO
PRIORITARIO (RISCO
MODERADO)
AMARELO

Paciente deve ser N3o quadro agudo.
avaliado pelo Reavaliagdo médicano
enfermeiro e se ‘ '

| oe G ATENDIMENTD mesmo turno.

r}ecessa no' . NODIA
atendimento médico. (RISCO BAIXO) l
VERDE
R gendarconsulta) RESOLUTIVIDADE
alta

Sim Nao

Alta ) (REFERENCIAR)
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CORTITUDINE:

ANEXOV
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REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - FLUXOGRAMA URGENCIA E EMERGENCIA

USUARIO

ATENGAO PRIMARIA A SAUDE - UAPS / NASF / CONSULTORIO NA RUA

Demapda = Demanda Busca Ativa
Esponténea Programada
|
Identificagcdo da demanda de saude mental / /
ks Avaliagao / Classificagéo de risco
e vulnerabilidade
oo
Sem complicagdes SIM Complicactss
clinicas Clinicas/psiquicas
|
SAMU
CAPS < [
I I CAPS| UPA
CAPS AD CAPS GERAL Transtorms
Alcool e outras Transtorno mental, alcool e
drogas mental outras drogas
infanto-juvenil
T T NAO Necessidade SIM
b rojleto Clinica/psicossocial
Terapéutico
Singular ¢ ¢ ¢ ¢
Hospital Hospital Santa
— SIM P NAO — Psiquiatrico Geral Casa SOPAL
Atengao stabilizagao do Reavaliagio
Primaria Quadropsiquico psicossocial |
Alta
hospitalar
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ANEXO VI

Elenco de medicamentos, insumos e equipamentos para atendimento as urgéncias clinicas na Unidade de Atencéo
Primaria a Saude, Centro de Atengdo Psicossocial e SAMUFor.

1 - Unidade de Atencdo Primaria a Saude e Centro de Atencdo Psicossocial:

= CAIXA FECHADA COM LACRE:

QUANTIDADE MEDICAMENTO/INSUMO/EQUIPAMENTO
10 Ampolas Epinefrina
10 Ampolas Atropina
03 Ampolas Amiodarona 150mg
05 Ampolas Glicose 50%
05 Ampolas Agua destilada
03 Ampolas Prometazina
02 Ampolas Diazepam
01 Ampolas Haloperidol (Haldol)
05 Ampolas Tiamina
05 Ampolas Morfina T mg/ml (2ml)
05 Ampolas Furosemida 20mg
02 Ampolas Dopamina 5mg/10ml
02 Ampolas Fenitoina 50mg/ml (5ml)
01 Ampolas Lidocaina 2% (20ml)
02 Ampolas Midazolam 1mg/ml (5ml)
02 Ampolas Hidralazina 20mg/ml
01 Frasco Soro fisiolégico 0,9% 500 ml
01 Frasco Hidrocortisona de 500 mg
05 Comprimidos Dinitrato de isossorbida 5 mg
10 Comprimidos Clopidogrel 75mg ou AAS 100 mg
05 Comprimidos Captopril 25 mg
01 Unidade Cilindro de oxigénio de 1 m’, com valvula, fluxdmetro, umidificador de 250 ml e 2 m de tubo
05 Unidades Seringas de 5 ml sem agulha
05 Unidades Seringas de 10 ml sem agulha
10 Unidades Agulhas 40 x 12
02 Unidades de cada Cateteres (de cada) para puncéo periférica tipo Abocath® tamanho 16g, 20g e 22g;
01 Unidade Garrote
03 Unidades Equipos para soro simples
03 Unidades Conexdes de duas vias
01 Unidade Sistema bolsa-méscara autoinflavel adulto com mascara transparente(AMBU)
01 Unidade Sistema bolsa-mascara autoinflavel pediatrico c/mascara transparente(AMBU)
01 Unidade Sistema bolsa-mascara autoinflavel neonatal com mascara transparente (AMBU)
01 Unidade Colar cervical regulavel adulto
01 Unidade Colar cervical regulavel pediatrico
05 Unidades Luvas estéreis

SALA DE OBSERVACAO

QUANTIDADE MEDICAMENTO/INSUMO/EQUIPAMENTO

01 Frasco Salbutamol spray (fora da maleta)
Dipirona

02 Frascos Soro fisiolégicos 0,9% 500ml
10 pacotes Gazes estéreis
Ol rolo Esparadrapo comum
03 unidades Espacador para inalacdo
03 unidades Cateteres para oxigénio tipo 6culos

MATERIAL PROTECAO INDIVIDUAL

Mascaras descartaveis

Luvas de procedimentos e estéreis descartaveis
Oculos

Avental

2 - SAMUFor
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ESPECIFICACAO

Agulha hipodérmica descartavel (25 mm x 0,7MM),
Agulha hipodérmica descartavel (25 mm x 0.8MM),
Agulha hipodérmica descartavel (40 mm x 1.2MM),
Algodao hidrofilico. rolo com 500 gramas
Almotolia na cor ambar com capacidade 250 ml.
Almotolia transparente com capacidade 250 ml.
Almotolia transparente com capacidade 120 ml.
Atadura de crepom. medindo 10 cm
Atadura de crepom. medindo 15 cm
Atadura de crepom. medindo 20 cm
Avental descartavel confeccionado em néo tecido

Bracadeira para aparelho de pressao - adulto
Caneta para identificacio nas embalagens
Canula guedel N O
Canula gsuedel N 1
Canula gsuedel N 2
Canula guedel N 3
Canula gsuedel N 4
Canula suedel N 5
Canula para aspiracdo ponta rigida 6 mm
Canula para aspiracio ponta rigida 7 mm
Canula para aspiracio ponta rigida 8 mm
Canula para aspiracao ponta rigida 9 mm
Canula para aspiracdo ponta rigida 10 mm
Canula para aspiracio ponta rigida 11 mm
Canula para aspiracdo ponta rigida 12 mm
Canula orofaringea n® 00
Canula orofaringea n® 01
Canula orofaringea n® 02
Canula orofaringea n® 03
Canula orofaringea n® 04
Canula orofaringea n® 05
Cateter nasal tipo 6culos 02
Cateter intra agulhadon 14 g
Cateter intra agulhadon 16 g
Cateter intra agulhadon 18 ¢
Cateter intra agulhadon 20 g
Cateter intra agulhadon 22 ¢
Cateter intra agulhadon24 ¢
Clamp umbilical
Cobertor térmico
Coletor perfuro cortante - caixa com 13 litros
Compressa para curativo cirdrgico - gaze acolchoada
Compressa de gaze hidréfila.
|_Desinfetante de alto nivel 4 base de acido peracético 0.2%.c/ ph de3.0a 4.0
Dispositivo intravenoso periférico n® 19¢ scalp
Dispositivo intravenoso periférico n® 21g scalp
Dispositivo intravenoso periférico n® 23¢ scalp
Dreno de térax adulto n236 composto por um reservatério em PVC cristal. com capacidade de 2000 ml
Dreno de térax infantil n918 composto por um reservatério em PVC cristal. com capacidade de 500 ml.
Eletrodo p/ DEA Philips adulto
Eletrodo p/ DEA Philips infantil
Eletrodo p/ DEA Zoll adulto

Eletrodo D/ DEA Zoll infantil

Eauipo grawtaoonal para admlnlstracao de solucdes Darenterals m|crogotas (Iml = 60 m|crogotas)
Eauipo fotossensivel

Esparadrapo impermeavel. confeccionado em tecido apropriado. cor branca. medindo 5 cm x 4.5m
Esparadrapo impermeavel 10 cm x 4.5m

Extensor para eauipo 02 vias
Extensor de prime reduzido p/ bomba infusora de seringa
Filtro para respirador Drager
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Fio de sutura de poliamida preto. 45 cm. didmetro 2-0. agulha 25 mm. 1/2 circulo cortante.

Fio de sutura de poliamida preto, 45 cm, didmetro 3-0, agulha 24 mm, 3/8 circulo cortante.

Fio de sutura de poliamida preto. 45 cm. didmetro 4-0. agulha 24 mm. 3/8 circulo cortante.

Fio de sutura de poliamida preto. 45 cm. didmetro 5-0. agulha 17 mm. 3/8 circulo cortante.

Fita adesiva hospitalar, confeccionada em duas faces.

Fixador de tubo endotraqueal oral

Gel para eletrocardiograma 300 ml

Gorro descartavel ¢/100

Indicador biolégico para autoclave

Lamina de bisturi descartavel n® 22

Lanceta para teste de glicemia estéril descartavel.

Lencol descartavel, dimensées 1,40m x 2,00m

Luva cirdrgica estéril n 7,0

Luva cirdrgica estéril n 7.5

Luva cirdrgica estéril n 8.0

Luva procedimento M

Manta nio tecido 50 cm x 50 cm

Mascara de Venturi infantil

|_Mascara de Venturi adulto

Mascara cirdrgica descartavel com elastico

Mascara de respirador n 95. classe pff2/n9

|_Mascara para nebulizacdo completa adulta

|_Mascara para nebulizacdo completa infantil

Mascara p/ oxigenoterapia adulto

Mascara b/ oxigenoterapia infantil facial 02 ¢/ boio de borracha neutro

|_Mascara b/ oxigenoterapia adulto c/resery

Mascara laringea de silicone n® 1.0

Mascara laringea de silicone n® 1.5

Mascara laringea de silicone n® 2.0

Mascara laringea de silicone n® 2.5

Mascara laringea de silicone n? 3.0

Mascara laringea de silicone n® 4.0

Mascara laringea de silicone n® 5.0

Mascara laringea de silicone n® 6.0

Oculos de protecao

Papel para ECG 48 mm x 30m. termo-sensivel

|_Papel crepado 60x60

Papel grau cirtrgico 120mmx100m

Papel grau cirdrgico 150mmx100m

Papel grau cirdrgico 450mmx100m

Pera p/ aparelho pressao

Propés

Removedor de oxidacao

|_Saco coletor de urina com sistema fechado

Seringa desc. estéril 01 ml

Seringa descartavel 3 ml

Seringa descartavel 5 ml

Seringa descartavell0 ml luer slip.

Seringa descartavel 20 ml luer slip.

Sonda para aspiracido traqueal n 04

Sonda para aspiracdo traqueal n 06

Sonda para aspiracdo traqueal n 08

Sonda para asbiracido traqueal n 10

Sonda para aspiracdo traqueal n 12

Sonda para aspiracdo traqueal n 14

Sonda para asbiracdo traqueal n 16

Sonda aspiracao traqueal

Sonda de foley n®14

Sonda de folev n%16

Sonda nasogastrica curtan 6

Sonda nasogastrica curtan 8

Sonda nasogastrica curta n 10

Sonda nasogastrica curta n 18

Sonda nasogastrica n® 04 longa

Sonda nasogastrica n® 06 longa

Sonda nasogastrica n® 08 longa

Sonda nasogastrica n® 12 longa
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Sonda nasogastrica n® 14 longa

Sonda nasogastrica n® 16 longa

Sonda nasogastrica n® 18 longa

Sonda uretral n®6

Sonda uretral n®10

Sonda uretral n®12

Sonda uretral n®14

Sonda uretral n°16

Teste BOWIE & DICK pacote pronto uso

Tira reagente para glicemia

Torneira 3 vias

Tubo de latex para garrote n°200

Tubo de silicone n® 204

Tubo de traqueostomia ¢/ baldo n® 6.0

Tubo de traqueostomia ¢/ baldo n® 6,5

Tubo de traqueostomia ¢/ baldo n® 7.0

Tubo de traqueostomia ¢/ baldo n® 7.5

Tubo de traqueostomia ¢/ baldao n® 8.0

Tubo endotraqueal sem balonete 2,0 mm

Tubo endotraqueal sem balonete 2.5mm

Tubo endotraqueal sem balonete 3.,0mm

Tubo endotraqueal sem balonete 3,5mm

Tubo endotraqueal sem balonete 4,0mm

Tubo endotraqueal n 4.5 ¢/ balonete

Tubo endotraqueal n 5.0 com balonete

Tubo endotraqueal n 5,5 ¢/ balonete

Tubo endotraqueal com balonete aramado 6.0mm
Tubo endotraqueal com balonete aramado 6,5mm
Tubo endotraqueal com balonete aramado 7,0mm
Tubo endotraqueal com balonete aramado 7.5mm
Tubo endotraqueal com balonete aramado 8.0mm
Tubo endotraqueal com balonete aramado 8,5mm

i} MATERIAL
|Agua oxigenada 10 volumes ou peréxido de hidrogénio 3%

Alcool etilico 70% 1000ml

Alcool etilico 70% (v/v) na forma de gel.

MATERIAL
Dextrocetamina (cloridrato) 50mg/ml, ampola com 10ml.
Diazepam, 5mg/ml, ampola contendo 2ml.
Esmolol (cloridrato) 10mg/ml, frasco-ampola contendo 10ml
Etomidato 2mg/ml, ampola com 10ml.
Fenitoina sédica 50mg/ml. ampola com 5ml.
Fentanila (citrato) 50mcg/ml (0,05mg/ml)
Flumazenil 0,iImg/ml, ampola com 5ml. 0,5mg/5ml
Haloperidol (decanoato) 5mg/ml, ampola com Iml.
Midazolam 5mg/ml. Ampolas com 3 ml
Morfina (sulfato), Img/ml, ampola com 2 ml.
Morfina (sulfato) 10mg/ml. ampola com 1 ml
Suxameténio (cloreto), 100mg
Tramadol (cloridrato) 50mg/ml, ampola com 2 ml.
Naloxona (cloridrato). 0.4mg/ml. ampola com Iml.

|_Petidina (cloridrato), 50mg/ml, ampola com 2 ml

MATERIAL

Adenosina, 3mg/ml. ampola com 2 ml.

Agua destilada 10 ml

Aminofilina, 24mg/ml, ampola com 10 ml.

Amiodarona (cloridrato). 50mg/ml. ampola com3ml.

Atropina (sulfato), 0.25mg/ml. Ampolas com 1 ml

Medicamentos: bicarbonato de sédio, solucio injetavel contendo 84mg/ml (8,4%), ampola com 10 ml
Brometo de N-butilescopolamina. 20mg/ml, ampola com 1 ml.

Brometo de N-butilescopolamina + dipirona sédica, 4mg/ml+ 500mg/ml,

Bromoprida. solucéo inietavel contendo 5mg/ml. ampola com 2 ml.
Cetoprofeno. 50mg/ml. ampola com 2 ml.

Cetoprofeno. 100mg

Cloreto de potassio. 100mg/ml (10% ou 1.34meq K).

Cloreto de sédio. 200mg/ml(20% ou 3.4mea/ml Na+)

Cloreto de sédio. 9mg/ml(0.9% ou 153.9ma/ml na+). ampola com 10 ml
Deslanosidio. 0.2mg/ml. ampola com 2ml. 0.4mg amp
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Dexametasona (fosfato dissdédico). 4mg/ml. ampola com2.5ml
Diclofenaco sédico. 25mg/ml. ampola com 3 ml.

Dipirona (sédica). 500mg/ml. ampola &mbar com 2 ml.
Dopamina (cloridrato). 5mg/ml. ampola com 10 ml

Epinefrina Img/ml (1:1.000). ampola com 1 ml

Furosemida 10mg/ml. ampola com 2 ml.

Glicose 25%. do 10mg/ml (25%). ampola com 10 ml

Glicose 500mg/ml (50%). ampola com 10 ml

Gluconato de calcio 97.9mg/ml (10%. Ampola com 10ml)
Cloridrato de hidralazina contendo 20mg/ml

Hidrocortisona (succinato sédico). 100mg (base).

Hidrocortisona (succinato sddico 500mg (base).
Metoclopramida (cloridrato 5mg/ml (anidro). ampola com 2 ml
Noradrelanina ou norepinefrina (hemitartarato). 2mg/ml (base). 4 ml.
Prometazina (cloridrato). 25mg/ml (base). ampola com 2 ml.
Ranitidina (cloridrato). 25mg/ml. ampola com 2 ml

Sulfato de magnésio (heptahidratado). (50%). ampola com 10 ml.

MATERIAL
Acido acetilsalicilico 100 mg.
Captopril 25mg.
Clopidogrel (bissulfato) 75msg.
Isossorbida (mononitrato) 5mg
MATERIAL

Lidocaina (cloridrato) geléia c 100mg/5g (2%).

Lidocaina spray (cloridrato). 100mg/ml (10%). 50 ml.

Lidocaina (cloridrato), 20mg/ml (2%), sem vasoconstritor,
MATERIAL

Fenoterol (bromidrato). 5mg/ml com 20 ml.
Ipratrépio (brometo), 0,250mg (0,025%),

MATERIAL

Solucéo fisiolégica 0.9%. com 100 ml.

Solucéo fisiolégica 0.9%. do com 500 ml.

Solucéo fisiolégica 0,9 com 500 ml

| Solucio glicosada 5%, solucio injetavel, com 500 ml
Solucio de ringer lacto 500 ml

MATERIAL
CloreX|d|na deeermante a 2° dlgllconato de cloreX|d|na assoaado a tensoatlvos

Flta teste para acomoanhamento e valldacao da solucao de aC|do Deracetlco 0,2%, no minimo 25 tiras.
H|Doclor|to de SOdIO

Solucao detergente en1|mat|co com no minimo 04 enzimas (proteaze. Deotase amllase e lloase) e tensoatlvos
ESPECIFICACAO

Asbirador portatil para transporte pré hospitalar

Bolsa valvula mascara de silicone adulto

Bolsa valvula mascara de silicone infantil

Bolsa valvula mascara de silicone neonatal

Bolsa ampolagem

Colar cervical adulto regulavel

Colar cervical infantil regulavel

Colchonete p/ maca

| Colete imobilizacdo dorsal tipo ked adulto

| Colete imobilizacio dorsal tipo ked infantil

Dispositivo automatico de puncio intra 6ssea adulto n® 15g
Dispositivo automatico de puncio intra dssea infantil n® 18g
Esfigmomanémetro infantil

Estetoscopio adulto

Estetoscépio infantil

Fluxometro b/ ar comp. (amarelo)

Fluxometro p/ O2 (verde)

Fios guia para intubacao

Imobilizador de cabeca tipo head block ou coxim

Kit imobilizacdo de membros superiores e inferiores

Kit laringoscépio adulto com 05 laminas curvas n® 0.1. 2. 3. 4.5
Kit laringoscépio adulto com 05 ldminas retas n®0. 1. 2. 3. 4.5
Kit laringoscépio infantil com 05 laminas curvas n® 0,1, 2, 3, 4,5
Lanterna de mao

Maleta de urgéncia

RUA PADRE GUERRA, 1350 — PARQUELANDIA - CEP: 60455-360
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Pinca de kocher

Pinca de magvll

Prancha

Tala moldavel tam. GG amarela

Tala moldavel tam. G verde

Tala moldavel tam. M larania

Tala moldavel tam. P azul

Tala moldavel tam. PP lilas

Tirante b/ prancha

Torneira com valvula de impacto de ar comprimido
Tesoura reta com ponta romba

Umidificador p/ ar de 250 ml plastico

Umidificador p/ O2? de 250 ml plastico

Valvula redutora de pressao para cilindro de ar comprimido
Valvula redutora de pressao para cilindro de oxigénio

m RUA PADRE GUERRA, 1350 - PARQUELANDIA — CEP: 60455-360
74" SAMU  roNe: (085) 3452.9149 - FAX: (085) 3452.9151
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ANEXO VIl

Matrizes de Competéncia dos Pontos de Atengao da Rede de Atengao a Urgéncia e Emergéncia

MATRIZ 1: COMPETENCIA DOS PONTOS DE ATENGAO DA REDE DE ATENGAO A URGENCIA E EMERGENCIA, SEGUNDO O
PROTOCOLO DE CLASSIFICAGAO DE RISCO, PARA FORTALEZA E MACRORREGIAO DO ESTADO
COMPETENCIA DO PONTO

NIVEL DE ATENCAO PONTO DE ATENGCAO DE ATENQAO TERRITORIO SANITARIO
e  Atendimento para verde
e azul
) e 12 atendimento para )
PRIMARIA UAPS vermelho e amarelo AREA ADSCRITA

e  Chamar SAMU

e  Classificacao — Caderno
28

e 1°atendimento para
vermelho

e  Atendimento para laranja
e amarelo

UPA e Acolhimento paraverdee | MUNICIPIO DE FORTALEZA
azul com
encaminhamento para
UAPS

e  Classificacdo Manchester

e 1°atendimento para
vermelho e laranja

e  Atendimento para
amarelo e verde

e Acolhimento para azul e
encaminhamento de
acordo com pactuado

e  Atendimento
referenciado conforme
protocolo

e 12 atendimento para .

SAMU vermelho, laranja e MUNICIPIO DE FORTALEZA
amarelo

e  Atendimento para
vermelho, laranja e
amarelo. MACRORREGIAO DE SAUDE

e  Acolhimento para verde e DE FORTALEZA
azul, encaminhamento
pactuado.

SECUNDARIA

FROTINHAS,
GONZAGUINHAS, N. S.
CONCEIGAO, CAC

12 REGIAO DE SAUDE

TERCIARIA IJF

MATRIZ 2: COMPETENCIA DOS PONTOS DE ATENGAO DA REDE DE ATENGAO A URGENCIA E EMERGENCIA, PARA OS CIDADAOS
COM INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO, PARA FORTALEZA E MACRORREGIAO DO ESTADO

- % P COMPETENCIA DO PONTO < N
NIVEL DE ATENCAO PONTO DE ATENGCAO DE ATENQAO TERRITORIO SANITARIO
° 0O,
. o AAS, .
PRIMARIA UAPS . AREA ADSCRITA
. Nitrato;
e  Chamar SAMU
e  Avaliagao diagnéstica
(ECG);
UPA ° & MUNICIPIO DE FORTALEZA
) o AAS,
SECUNDARIA e Nitrato;
e  Chamar SAMU.
HOSPITAL DE
RETAGUARDA e |AMsem supra HOSPITAL DE MESSEJANA
(Prontocardio)
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e  Avaliagao diagnéstica

(ECG)

O,

Nitrato

AAS

Chamar SAMU

Assisténcia em leitos

retaguarda

e  Regulagao primaria de
urgéncia

¢  Regulagao secundaria de
urgéncia

e  Transporte qualificado de
alta complexidade

e  Primeiro atendimento em
via publica

¢ IAMangioplastia em
tempo preconizado

e  Trombolitico

TERCIARIA HOSPITAL DE MESSEJANA ° Assisténcia em leitos de

UTI (Cardiovascular,

Geral, Unidade de Dor

Toracica)

FROTINHAS, GONZAGUINHAS 12 REGIAO DE SAUDE

SAMU MUNICIPIO DE FORTALEZA

MACRORREGIAO DE SAUDE
DE FORTALEZA

MATRIZ 3: COMPETENCIA DOS PONTOS DE ATENGCAO DA REDE DE ATENGAO A URGENCIA E EMERGENCIA PARA OS CIDADAOS
COM ACIDENTE VASCULAR ENCEFALICO, PARA FORTALEZA E MACRORREGIAO DO ESTADO

. P P COMPETENCIA DO PONTO < <

NIVEL DE ATENCAO PONTO DE ATENGCAO DE ATENQAO TERRITORIO SANITARIO

e  Suspeita diagnostica

e  Chamar SAMU

e  Suspeita diagndstica.

e  Tratamento clinico inicial
e solicitar TC e parecer da

UPA neurologia MUNICIPIO DE FORTALEZA

e Se AVCnajanela para
trombolitico

e  Chamar SAMU

PRIMARIA UAPS AREA ADSCRITA

HOSPITAL DE
RETAGUARDA e  Cuidado continuado
e Reabilitagao

Waldemar de Alcéntara e e Suporte de paciente

SECUNDARIA Fernandes Tavora 12 REGIAO DE SAUDE

e  Assisténcia em leitos
FROTINHAS, GONZAGUINHAS retaguarda

e  Atendimento do AVE
e  Regulagao Primaria de

urgéncia
¢ Regulagao secundaria de
SAMU urgencia . MUNICIPIO DE FORTALEZA
e  Primeiro atendimento em
via publica
e  Transporte Qualificado
de alta complexidade
e  Atendimento do AVE
TERCIARIA her . ’Sf‘l's"enc'a em leitos de MACRORREGIAO DE SAUDE
DE FORTALEZA
e Assisténcia em unidades
de AVC.

MATRIZ 4: COMPETENCIA DOS PONTOS DE ATENGAO DA REDE DE ATENGAO A URGENCIA E EMERGENCIA PARA OS CIDADAOS
COM TRAUMA, PARA FORTALEZA E MACRORREGIAO DO ESTADO
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COMPETENCIA DO PONTO
DE ATENGAO

e  Atendimento ao trauma
de muito baixo

PRIMARIA UAPS adensamento tecnolégico AREA ADSCRITA
(contusao, sutura simples)

e  Chamar SAMU

e  Atendimento trauma que
requer menor densidade
tecnoldgica (raio x)

e  Paciente com perfil
traumato-ortopédico é
encaminhado para servigo
especializado.

e  Chamar SAMU, se
paciente vitima de trauma
grave

NIVEL DE ATENGAO PONTO DE ATENGAO TERRITORIO SANITARIO

UPA MUNICIPIO DE FORTALEZA

HOSPITAL DE
RETAGUARDA e  Cuidado continuado
e Reabilitagao IJF
PSA, Santa Casa, Hospital | o  Suporte de paciente

SECUNDARIA e maternidade Zilda Arns
e  Atendimento ao trauma
de média complexidade )
FROTINHAS, GONZAGUINHAS | o Cirurgias traumato- 12 REGIAO DE SAUDE
ortopédico de média
complexidade
e  Regulagao Primaria de
urgéncia
¢  Regulagao secundaria de
SAMU urgencia . MUNICIPIO DE FORTALEZA
e  Primeiro atendimento em
via publica
e  Transporte Qualificado
de alta complexidade
e Assisténcia em leitos
de UTI
e  Atendimento ao trauma e -
TERCIARIA IJF de alta complexidade MACRORREGIAO DE SAUDE

. . S DE FORTALEZA
inclusive neurocirdrgico,

vascular e de
especialidades

MATRIZ 5: COMPETENCIA DOS PONTOS DE ATENGAO DA REDE DE ATENGAO A URGENCIA E EMERGENCIA PARA AS URGENCIAS
OBSTETRICAS, PARA FORTALEZA E MACRORREGIAO DO ESTADO
COMPETENCIA DO PONTO
DE ATENGAO
e  Assisténcia ao puerpério.
e  Assisténcia pré-natal de
risco habitual
PRIMARIA UAPS *  Assisténcia pré-natal de AREA ADSCRITA
risco intermediario para
as unidades que tem
obstetra no seu corpo
clinico
¢ Nao dispomos de
atendimento obstétrico
) UPA e  Atendimento inicial de
SECUNDARIA urgéncia e emergéncia e
encaminhamento a uma
unidade de referéncia
GONZAGUINHAS e  Assisténcia pré-natal de 12 REGIAO DE SAUDE

NIVEL DE ATENGAO PONTO DE ATENGAO TERRITORIO SANITARIO

MUNICIPIO DE FORTALEZA
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(MESSEJANA — M, BARRA DO risco intermediario (M,
CEARA — BC, JOSE WALTER — BC, JW, NSC)
Jw) e Assisténcia pré-natal de
N.S. CONCEIGAO — SNC, alto risco (M, ZA)
CURA D’ARS - CD, HOSP e Assisténcia ao parto de
ZILDA ARNS —ZA risco habitual (leitos de

sala de parto e
alojamento conjunto) (M,
BC, JW, NSC, CD, ZA)

e  Atendimento
intercorréncias na
gestagao (M, BC, JW, NSC)

e Atendimento as
mulheres em situagao
de abortamento (M, )W,
NSC, ZA, BC)

e  Leitos de gestagao de alto
risco (a implantar (M, ZA)

e  Atendimento as mulheres
em situagao de
violéncia(M, JW, NSC)

e  Atendimento ao aborto
legal (M)

e  Assisténcia ao recém
nascido de risco (UTIN,
UCINco, UCINca) (M, CD,
ZA)

e  Assisténcia ao recém
nascido com perfil de
médio risco (UCINco,) (BC
JW, NSC)

e  Atendimento as
intercorréncias
ginecologicas (M, BC, JW,
NSC)

e 12 atendimento para .

SAMU vermelho, laranja e MUNICIPIO DE FORTALEZA
amarelo

e Assisténcia ao pré-natal
de alto risco

e  Assisténcia ao parto de
risco habitual e alto risco
(leitos de sala de parto e
alojamento conjunto)

e  Atendimento
intercorréncias na
gestagao

e  Assisténcia ao recém

MATERNIDADE ESCOLA ASSIS

CHATEAUBRIAND nascido de risco (UTIN,
TERCIARIA HOSPITAL GERAL DE UC'N? e UCINca) n MACRgEiEﬂ?ﬁ;iSAUDE
FORTALEZA . Aten. |mef1to a mulher
em situagao de
HOSPITAL GERAL CESAR CALS abortamento

e  Atendimento as
intercorréncias
ginecoldgicas

e  Atendimento as mulheres
em situagao de violéncia
(MEAQ)

e  Atendimento ao aborto
legal(MEAC) Leitos de
gestacao de alto risco
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e  Atendimento as gestantes

e puérperas na UTI

MATRIZ 6: COMPETENCIA DOS PONTOS DE ATENGAO DA REDE DE ATENGAO A URGENCIA E EMERGENCIA PARA AS URGENCIAS
PEDIATRICAS, PARA FORTALEZA E MACRORREGIAO DO ESTADO

NIVEL DE ATENGAO

PONTO DE ATENGAO

COMPETENCIA DO PONTO
DE ATENGAO

TERRITORIO SANITARIO

PRIMARIA

UAPS

e  Atendimento para verde
eazul

e 12 atendimento para
vermelho e amarelo

e  Chamar SAMU

e  Classificacao — Caderno
28

AREA ADSCRITA

SECUNDARIA

UPA

e  Atendimento geral do
eixo infantil.

e  Necessidade de
internacao ou avaliagao
especializada, a crianga é
encaminhada.

MUNICIPIO DE FORTALEZA

HOSPITAL RETAGUARDA

Gonzaguinhas, N. S.
Conceigao e SOPAI

e  Cuidado continuado
Reabilitagao
e  Suporte de paciente

12 REGIAO DE SAUDE

FROTINHAS

e  Cirurgia traumato-
ortopedia (média
complexidade)

12 REGIAO DE SAUDE

Centro de Assisténcia a
Crianga Lucia de Fatima
Ribeiro Guimaraes Sa - CAC

e  Atendimento de média
complexidade

e  Retaguarda clinica e pos
cirdrgico de
apendicectomia para
HIAS

12 REGIAO DE SAUDE

SAMU

e Regulagao Primaria de
urgéncia

e  Regulagao secundaria de
urgéncia

e  Transporte Qualificado
de alta complexidade

e  Primeiro atendimento em
via publica

MUNICIPIO DE FORTALEZA

TERCIARIA

HIAS

e Atendimento em alta
complexidade,
subespecialidades e
cirurgia pediatrica exceto
trauma

IJF

o Assisténcia em leitos de
UTI

e Atendimento ao
trauma em alta
complexidade, inclusive
neurocirurgico, vascular e
de especialidades.

MACRORREGIAO DE SAUDE
DE FORTALEZA

MATRIZ 7: COMPETENCIA DOS

PONTOS DE ATENGAO DA REDE

DE ATENGCAO A URGENCIA E EMERGENCIA PARA AS URGENCIAS
PSIQUIATRICAS, PARA FORTALEZA E MACRORREGIAO DO ESTADO

COMPETENCIA DO PONTO DE

NIVEL DE ATENGAO PONTO DE ATENCAO ATENCAO TERRITORIO SANITARIO
Azul (Nao Aguda)
PRIMARIA UAPS *  Escutaqualificada AREA ADSCRITA

abordando a histéria,

vulnerabilidade e quadro

SAMU

192

REGIONAL FORTALEZA
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clinico da queixa do
usuario/familia e
encaminhamentos
utilizando os recursos
comunitarios, do NASF e
da prépria Unidade)

Verde (Aguda ou Cronica

Agudizada)

e  Situagao a ser manejada
no mesmo dia pela
equipe, levando em conta
a estratificacao do risco
biopsicossocial e
encaminhamentos (plano
de cuidado) utilizando os
recursos comunitarios,
Centro de Convivéncia,
NASF e da prépria
Unidade)

Amarelo (Aguda ou Crénica

Agudizada)

e  Atendimento prioritario,
no mesmo turno,
acolhimento pela equipe
de enfermagem e
utilizagao de protocolos.

e Formulagao de plano de
cuidado utilizando
recursos comunitarios,
NASF e CAPS, caso
necessario.

e  Agendar retorno breve
para acompanhamento do
caso.

Vermelho (Aguda ou Crénica

Agudizada)

e  Atendimento imediato.

e Acolhimento e
estabilizagao de pacientes
com sofrimento mental
agudo.

e  Acionar o SAMU.

e  Acao de Cuidado
itinerante, oferta de
cuidados em saude
mental para pessoas em
situagao de rua de forma

Consultério na Rua articulada com outros
pontos de atengao.

e  Aplicacao dos critérios de
classificacao.

e Acionar o SAMU na
classificacao vermelha.

e  Acompanhamento
longitudinal de usuarios
com transtornos mentais
graves e persistentes e
uso problematico de
alcool e outras drogas

e Acolhimento e
estabilizagao de crises

RUA PADRE GUERRA, 1350 - PARQUELANDIA — CEP: 60455-360
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(utilizagao de protocolos)
Leitos de desintoxicagao

e  Encaminhamento para
UPA, Leitos SOPAI, Leitos
psicossociais, Leitos de
desintoxicagao, Hospitais
Gerais, de casos
especificos

e Leitos psicossociais para
acompanhamento de
transtornos mentais
graves e decorrentes do
uso de drogas para
criangas e adolescentes
de 06 a 17 anos e 11 meses
e 29 dias.

HOSPITAL DE

RETAGUARDA MUNICIPIO DE FORTALEZA

SOPAI (25 leitos)

HOSPITAL DE

RETAGUARDA

e Leitos de desintoxicacao MUNICIPIO DE FORTALEZA

SANTA CASA

e  Acolhimentos de
Overdose ou
Envenenamento

e Acolhimento e
estabilizagao de Crises
Psicoticas/Quadros
Agudos (alteragao do
nivel de consciéncia,
agitagao psicomotora,
confusdo mental,
agressividade) e
encaminhamentos
necessarios (utilizagao de
protocolos): UAPS, CAPS,
leitos psicossociais,
Hospitais Gerais)

e  Abordagem
biopsicossocial e
transporte para ponto de
atengao adequado as
necessidades do usuario
(utilizagao de protocolos)

¢ Notificar equipe de
referéncia (UAPS)

e Leitos psicossociais para
acompanhamento de
transtornos mentais
graves e decorrentes do
uso de drogas para
adultos

e Tratamento de pacientes

UPA MUNICIPIO DE FORTALEZA

SAMU MUNICIPIO DE FORTALEZA

LEITOS PSICOSSOCIAIS MUNICIPIO DE FORTALEZA

TERCIARIA

Hospital de Saude

Mental Professor Frota Pinto —

HSMM

com quadros
psiquiatricos agudos ou
com episédios de

MACRORREGIAO DE SAUDE
DE FORTALEZA

reagudizagao de quadros
cronicos (provisorio)
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SMS Fortaleza
SAMU Fortaleza
Normatizagao Vigente

1. Regimento Interno do SAMU 192 — Regional Fortaleza

CAPITULO |
Da denominagao

Art. 12 — O SAMUFor - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do Municipio de Fortaleza — é uma unidade de
saide da Coordenadoria da Rede Pré-hospitalar e Hospitalar (CoRePH) da Secretaria Municipal de Satde de Fortaleza,
denominado pelo Ministério da Satide como SAMU 192 — Regional Fortaleza.

Paragrafo Unico — E responsavel pelo componente da Regulagio dos Atendimentos de Urgéncia, pelo
atendimento Pré-Hospitalar de Urgéncia, pelas transferéncias de pacientes de alta complexidade dentro do
municipio, pela regulacio regional de urgéncia dos pacientes que entram no municipio de Fortaleza,
promovendo a ativacdo das equipes hospitalares apropriadas, e por fomentar a educagdo em urgéncias para
toda a rede de urgéncias do municipio, em parceria com a Coordenadoria de Ensino, Pesquisa e Programas
Especiais (CoEPP);

CAPITULO I
Dos objetivos e atribuigoes
Art. 2° — O SAMUFor tem como objetivos:

I. Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da Central de Regulagdo das Urgéncias de
Fortaleza (CRUFor), utilizando ndmero exclusivo e gratuito 192;

Il. Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de satde, no que concerne as urgéncias, equilibrando a
distribuicdo da demanda de urgéncia e proporcionando resposta adequada e adaptada as necessidades do
cidadao, através de orientacdo médica ou de envio de equipes, visando atingir a regido de abrangéncia do
municipio de Fortaleza;

lll. Realizar a coordenagao, a regulagdao e a supervisio médica, direta ou a distancia, de todos os atendimentos
pré-hospitalares, incluindo eventos excepcionais e situagbes complexas e graves nao rotineiras que venham a
ocorrer no municipio de Fortaleza, como os socorros em caso de desastres ou eventos com muiltiplas vitimas, tipo
acidente aéreo, ferroviario, inundagdes, terremotos, explosoes, intoxicagdes coletivas, acidentes quimicos ou de
radiagdes ionizantes, e demais situacdes de catastrofes, participando dos planos de organizagao e treinamento
(simulados) no ambito do municipio de Fortaleza;

IV. Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, tanto em casos de traumas como em situagoes
clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia apropriados ao estado de salide do cidadao e, quando se
fizer necessario, transporta-lo com seguranca, com o acompanhamento de profissionais do sistema, até a
unidade de salde de referéncia pactuada dentro da Rede de Atengao a Urgéncia e Emergéncia;

V. Promover, através de um Sistema de Comando em Incidentes (SCI), a unido dos meios préprios do SAMUFor ao
dos servicos de salvamento e resgate do corpo de bombeiros, da policia militar, da policia rodoviaria, da
defesa civil ou das forgas armadas, quando se fizer necessario;

VI. Regular e organizar as transferéncias interunidades de pacientes de alta complexidade internados pelo Sistema
Unico de Satde (SUS) no ambito regional e corregula-las no ambito estadual, ativando equipes apropriadas para
as transferéncias de pacientes, quando for o caso;

VIl. Fomentar o ensino, a educagao permanente, estagios académicos e de residentes e a pesquisa em urgéncia, no
ambito do municipio de Fortaleza, como preconizado na Portaria GM/MS 2048,/2002.

Paragrafo Unico — Sua Missao, Visao e Valores sao:

e  Missdo: garantir a integralidade da assisténcia e a manutengao da vida por meio do acesso regulado a
Rede de Urgéncia e Emergéncia para a populacdo em Fortaleza e fomentar o conhecimento sobre os
agravos agudos a saude e a educacdo permanente dos atores sociais;

e  Visdo: Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia no atendimento, capacitagao e qualificacdo na
Rede de Atencao a Urgéncia e Emergéncia;

e  Valores:Etica, moralidade, transparéncia, compromisso e humanizagao.
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Art. 32 — O SAMUFor tem como atribuicdes:

I. Desencadear, em tempo minimo, a resposta mais adequada possivel a natureza do chamado, em funcdo de sua
gravidade e em conformidade com a politica de satide vigente e seus protocolos de regulagéo e de intervencao, de
acordo com as informagoes recebidas e os recursos disponiveis;

Il. Enviar ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidades pré-hospitalares fixas etc.), quando
necessario, profissionais treinados e ambulancias equipadas de acordo com a complexidade do caso, para
que possam fornecer no proprio local e/ou durante transporte, desde orientagées, manobras basicas de
manutengao da vida, administragdo de medicamentos e solugdes parenterais, até monitoramento cardiaco,
desfibrilacdo e ventilagdo mecanica;

Ill. Solicitar apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil e instituicdes afins, sempre que necessario;

IV. Desenvolver atividades preventivas, indicando areas de risco e alteracdes no perfil epidemiolégico do
municipio;

V. Avaliar a necessidade e propor a incorporagao e/ou substituigao de tecnologias de cuidado de satide em urgéncia;

V1. Notificar doengas e agravos de notificagdo compulséria e outros agravos e situagées de importancia local;

VII. Realizar escuta qualificada dos usuarios, proporcionando atendimento humanizado e avaliagdo da qualidade do
servigo prestado;
VIIl. Definir metas quantitativas e qualitativas de regulagao médica e atengao pré-hospitalar as urgéncias e emergéncias;

IX. Definir quantidades de materiais, medicamentos e insumos, buscando o abastecimento uniforme necessario ao seu
funcionamento;

X. Por meio de seu Nucleo de Educacao Permanente (NEP):

a. Servir de fonte de pesquisa e extensao a instituicdes de ensino;

b. Manter todos os seus trabalhadores em educacido permanente, como preconizado na Portaria GM/MS
2048/2002;

c. Planejar, desenvolver, implementar e avaliar continuamente os protocolos do servico;

Fomentar e acompanhar estagios académicos e de residéncia no ambito do servico;

e. Participar da educacdo em saide da comunidade, proporcionando cursos de primeiros socorros a
sociedade e de suporte basico e avangado de vida aos servigos e organizacbes que atuam em urgéncias;

f. Implementar a Politica de Humanizacdo e Qualidade no atendimento no SAMUFor, com avaliagao de
desempenho de seus trabalhadores;

g Implementar o programa de satde do trabalhador, SAMU Saudavel, no ambito do servigo.

o

CAPITULO Il
Da organizagao do SAMUFor
Art. 49 — O SAMUFor tem a seguinte estrutura técnico administrativa:

» Geréncia
o Orgéos de Assessoria:
= Assessoria Juridica (Assejur);
= Quvidoria;
= Assessoria de Tecnologia da Informacao (TI);
= Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos;
¢ Unidade de Epidemiologia;
e Unidade de Planejamento, Controle, Avaliacao e Auditoria.
=  Assessoria de Saude do Trabalhador (em implantacao);
o Orgéos de Execugio:
= Ndcleo Médico:
e Central de Regulagao das Urgéncias; e
e Unidade Médica.
=  Nicleo de Enfermagem:
¢ Unidade de Enfermagem:
o Setor de Enfermagem da Central de Regulacdo de Urgéncias de Fortaleza;
¢ Unidade de Operacdes de Enfermagem:
o Central de Servigos e Abastecimento (CSA);
o Central de Materiais e Esterilizagao (CME);
o Central de Processamento de Materiais Médico-hospitalares (CPMH);
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o Setor de Dispensagdo de Medicamentos e Insumos Pré-hospitalares;
o Equipe de Supervisao de Bases; e
o Equipe de Recuperagao de Materiais e Equipamentos Médico-hospitalares.
¢ Unidade Forca Municipal de Saide — SAMU (FM-SAMU).
= Ndcleo de Farmacia:
¢ Unidade de Dispensagao.
= Ndcleo Administrativo:
e Unidade de Gestao de Pessoas;
¢ Unidade de Transportes:
o Setor de Manutencao de Viaturas; e
o Setor de Condutores de Veiculos.
e Unidade de Almoxarifado;
e Unidade de Manutencao Predial;
e Unidade de Patriménio;
e Unidade de Protocolo
o Setor de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)
=  Nicleo de Educacao Permanente (NEP):
e Unidade Administrativa;
o Centro de Educagao Permanente (CEP);
o Centro de Simulagao Clinica Realistica (CSC).
e Unidade Educacional;
e Unidade de Extensao;
¢ Unidade de Pesquisa e Tecnologias Educacionais.

Art. 52 — O SAMUFor é composto das seguintes equipes:

I. Equipe de Diregdo
o Gerente
Il. Equipes de Assessoria e Execugdo Instrumental:
o Equipes de Assessoria
= OQuvidor
= Assessor Juridico
= Assessorde Tl
*  Assessor de Monitoramento e Controle (Epidemiologia)
o Equipe administrativa dos Nucleos e Unidades
= Chefias de Nucleo
= Chefias de Unidade
o Corpo docente do NEP:
= Colegiado Gestor: Chefia Administrativa, Chefia Educacional, Chefia de Extensdo e Chefia de
Pesquisa e Tecnologias Educacionais;
e Equipe de Tutores e Facilitadores;
e Equipe de Preceptores e Monitores;
e Equipe de Pesquisadores.
. Equipes de Execugdo Programatica:
o Equipe da Central de Regulagao:
=  Meédicos Coordenadores;
= Médicos Reguladores;
= Enfermeiros Auxiliares de Regulacdo Médica;
= Enfermeiros Radioperadores;
= Telefonistas Auxiliares de Regulagao Médica; e
=  Operadores de Frota.
o Equipe das Unidades Méveis de Suporte Avangado:
= Médico;
=  Enfermeiro;
*  Condutor de Veiculo de Urgéncia.
o Equipes das Unidades Méveis de Suporte Intermediario:
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=  Enfermeiro;
= Técnico de Enfermagem,;
*  Condutor de Veiculo de Urgéncia.
o Equipes das Unidades Moveis de Suporte Basico:
= Técnico de Enfermagem;
=  Condutor de Veiculo de Urgéncia;
o Equipes de Motolancia:
= Motossocorrista.

CAPITULO IV
Da estrutura e funcionamento do SAMUFor
Art. 62 — A estrutura fisica do SAMUFor divide-se em:

I. Administragao Central;
IIl. Nucleo de Educagao Permanente (NEP);
a. Centro de Educacdo Permanente (CEP); e
b. Centro de Simulagao Clinica Realistica (CSC).
Ill. Central de Servigos e Abastecimento (CSA);
IV. Central de Regulagao das Urgéncias (CRUFor); e
V. Bases Descentralizadas.

Art. 7° — A Administragao Central funciona com a seguinte estrutura:

I. Recepcéo e Protocolo;
Il. Arquivo Médico;
lll. Almoxarifado;
IV. Ouvidoria;
V. Assessoria Juridica;
VI. TI;
VII. Epidemiologia;
VIIl. Gestao de Pessoas;
IX. Nucleos; e
X. Geréncia.

Art. 82 — O Nucleo de Educagao Permanente (NEP) funciona com a seguinte estrutura fisica:

I. Centro de Educagao Permanente (CEP)

Secretaria Pedagdgica;

Sala de Educagao Permanente 1;

Sala de Educagao Permanente 2,

Sala de Educagao Permanente 3;

Biblioteca, Arquivo e Sala de Educadores;;

Mini Auditério para 50 pessoas.

I. Centro de Simulagao Clinica Realistica (CSC);

Secretaria Administrativa;

Laboratério de Habilidades em Suporte de Vida;
Laboratério de Regulagao Médica, Informatica e Ambiente Virtual;
Auditério para 100 pessoas;

Sala de controle de midias; e

Almoxarifado e dispensacao de equipamentos e materiais.
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Art. 99 — A Central de Servigos e Abastecimento (CSA) funciona com a seguinte estrutura fisica:

I. Transporte;

Il. Farmacia e Dispensacao de Material;
Ill. Limpeza e desinfeccéo; e
IV. Abastecimento de combustivel.

Art. 10° — A CRUFor funciona com a seguinte estrutura fisica:
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I. Central de Recepcao dos chamados de urgéncia;
Il. Sala de Regulagao das Urgéncias e Radioperagéao de Frota;
Ill. Sala de estar e “descompressao”;
IV. Copa/Cozinha; e
V. Vestiarios/dormitérios e banheiros, masculino e feminino;

Art. 11° — As Bases Descentralizadas funcionam com a seguinte estrutura fisica:

I. Administragao;
Il. Sala de estar e “descompressao”;
lll. Copa/Cozinha;
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IV. Dependéncias para repouso e concentracao da equipe de atendimento com banheiros (masculino e feminino);

V. Area de estacionamento de viaturas.

CAPITULO V
Da admissao no SAMUFor
Art. 122 — A admissao no SAMUFor se faz, prioritariamente:

I. Cargos de Diregao, Assessoria e Execugao Instrumental:
a. Indicagao do superior imediato;
Il. Cargos de Execugéo Programatica:
a. Por concurso publico;
b. Por selecao publica; ou
c. Por terceirizacao a SMS.

Art. 139 — As etapas da admissao de funcionarios sao:

I. Cargos de Diregao, Assessoria e Execugao Instrumental:
a. Cadastro e entrega de documentacéao no Setor de Gestao de Pessoas;
b. Avaliagao afetivo-atitudinal pela Bateria Fatorial de Personalidade — BFP;

c. Cadastro online nos sistemas e plataformas do SAMUFor, pela Assessoria de Tl; e
d. Encaminhamento ao superior correspondente para entrada em escala de trabalho.

Il. Cargos de Execugao Programatica:

Prova de selecao;

Chamada publica;

Cadastro e entrega de documentagao na Unidade de Gestao de Pessoas;
Avaliagdo afetivo-atitudinal pela Bateria Fatorial de Personalidade — BFP;
Avaliagdo de competéncias no NEP SAMUFor;
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CAPITULO VI

Meios de comunicacao

Cadastro online nos sistemas e plataformas do SAMUFor, pela Assessoria de Tl; e
Encaminhamento a Coordenagao correspondente para entrada em escala de trabalho.

Art. 149 — O principal meio de comunicagao no SAMU ¢ a linha telefénica de acionamento gratuito 192, que é o nimero

nacional para urgéncias médicas.

Paragrafo Unico — Sao ramais internos do SAMUFor:

e Ouvidoria: (85) 3452-9140
e Recepgao: (85) 3452-9158
e Geréncia: (85) 3452-9150 / 9151
e ASSEJUR: (85) 3452-9136
o« TI (85) 3452-9145
e Coordenacao Médica: (85) 3452-9155
e Coordenacao de Enfermagem: (85) 3452-9147 / 9154
e Coordenacao Administrativa: (85) 3452-9153 / 9143
e Gestao de Pessoas: (85) 3452-9146
e CEP NEP: (85) 3452-9149
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e CSCNEP: (85) 3254-6266
e Arquivo Médico: (85) 3452-9141
e Farmacia: (85) 3452-9144
e Transporte: (85) 3452-9148
e Manutencao Predial: (85) 3452-9157
e Dispensacao: (85) 3452-9152

Art. 152 — Sao linhas diretas com os setores da CRUFor, em funcionamento na Coordenadoria Integrada de Operacdes de
Seguranca:

e Geral CIOPS: (85) 3101-6000

¢ Regulagao Médica: (85) 3101-6081 ou 192

¢ Regulador Médico: (85) 3101-6072

e Coordenacao Médica: (85) 3101-6032

e Radioperagao de Frota: (85) 3101-6058

e FAX CRUFor: (85) 3101-6004
CAPITULO VI

Da “Avaliagdo de Desempenho e Competéncias”

Art. 16° — O Protocolo de Avaliacio de Desempenhos e Competéncias do SAMUFor (PADC) é baseado no Sistema de
Avaliagao de Desempenho Individual do INMETRO;

Art. 179 — O PADC adota critérios objetivos e regras claras com um ciclo trimestral de avaliagdo de desempenho
profissional e de desempenho em educagao permanente. O Desempenho Profissional (DP) do trabalhador se refere a
“objetivos estratégicos institucionais”, uma avaliagao do componente “atitude”, esse ultimo composto do parecer
qualitativo da chefia imediata do servidor e de uma autoavaliagdo, com o acréscimo das atividades de Educagao
Permanente.

Paragrafo Unico — A pontuacdo maxima aceita trimestralmente é:

¢  Educagao Permanente (EP): 250 pontos acumulativos (equivale a 100%);

e  Objetivos Institucionais (Ol): 5 pontos de média ponderada (equivale a 100%);

e  Atitude (A): 5 pontos de média aritmética simples (equivale a 100%).
O resultado é expresso por uma nota na escala de 0 a 100, calculado pela média ponderada de cada um dos
trés componentes anteriores ("Educacao Permanente”, “Objetivos Institucionais” e “Atitude”), observando os
seguintes pesos:

e Servidores de Nivel Superior: educacao permanente peso 3, objetivos peso 5 e atitudes peso 2;
e Servidores de Nivel Técnico: educagdo permanente peso 3, objetivos peso 2 e atitudes peso 5.

Formula de calculo:

Nivel Superior [ (3x %EP) + (5x %OlI)+(2x %A)]/ 10
Nivel Técnico [ (3x %EP) + (2x %0OI) + (5x %A) ]/ 10

Art. 18° — Ao final de quatro avaliagdées (em um ano), sera feita uma avaliagdo anual pela média simples das avaliagoes
trimestrais, seguido de pontuacao extra (positiva ou negativa) baseada em fatos observados e registrados (FOR) sobre
valores, experiéncia, expectativas, estética, adaptabilidade ao ambiente de trabalho, faltas e 6nus do profissional. Para
efeito dessa computagao anual, a contagem de pontos de FOR se inicia no dia 01 de janeiro de cada ano e termina no
dia 31 de dezembro do mesmo ano:

I. O profissional que acumular pontuacao negativa superior a 20 pontos FOR em um trimestre estara sujeito a
abertura de processo administrativo visando sua devolucéo a Secretaria de Saude, ou ato similar, de acordo com o
seu regime de contrato;

Il. O profissional que acumular pontuagao negativa superior a 20 pontos FOR em um semestre incorrera em
desvantagens na escolha de férias, licengas ou plantées extras no semestre seguinte.

Art. 19¢ — O componente Educagdo Permanente (EP) se constitui da avaliagdo de participagao em atividades
educacionais e do comparecimento a reunides com as chefias imediatas, com a seguinte pontuacao para as atividades
do Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP):
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Avaliacao Tedrica de Desempenho no NEP SAMUFor (nota 10,0 equivale a 100 pontos);

Avaliacao Diagnéstica de Habilidades no NEP SAMUFor (conceito satisfatorio equivale a 100 pontos);
Finalizagao de trabalho cientifico no NEP SAMUFor: 60 pontos;

Certificagdo em Cursos do NEP SAMUFor: 60 pontos;

Participagdo como educador em cursos do NEP SAMUFor: 60 pontos;

Participagdo em encontros de Educacao Permanente no SAMUFor: 50 pontos;

Participagdo em sessoes clinicas no NEP SAMUFor: 20 pontos.

NouwvhAWwN A

Paragrafo Unico — A contagem da pontuacao se daré trimestralmente até o maximo de 250 pontos, que contara
como 100% de aproveitamento nesse componente.

Art. 20° — Quanto ao componente Objetivos Estratégicos (OE) Institucionais do DP:

I. Os objetivos individuais, em ndmero de 7, serao escolhidos pela prioridade gestora para um determinado semestre
de trabalho a partir das principais atribuigdes por categoria profissional no Regimento Interno da Central de
Regulagao das Urgéncias de Fortaleza (CRUFor). Assim, os objetivos podem mudar semestralmente e devem ser
informados com essa mesma antecedéncia (semestralmente) aos trabalhadores por categoria;

Il. Depois de escolhidos, serdo ponderados (por relevancia, atribuindo-se pesos a todos) e receberdo um ndmero de
pontos de acordo com o seguinte critério:

a. Superou o objetivo: 5 pontos
b. Cumpriu o objetivo: 4 pontos
c.  Cumpriu parcialmente (mais de 50% do objetivo): 3 pontos
d. Cumpriu parcialmente (50% ou menos do objetivo): 1 ponto
e. Nao cumpriu o objetivo: 0 ponto
. A avaliagao final desse critério é a média ponderada da pontuacédo de todos os objetivos do trabalhador, segundo
a sua categorial profissional, segundo a seguinte férmula:

Ol =[(Ol1x P1) + (OI2 x P2) + (OI3 x P3) + (Ol4 x P4) + (OI5 x P5) + (Ol6 x P6) + (OI7 x P7) ]

(P1+ P2 +P3 +P4 +P5 + P6 + P7)

Art. 212 — Quanto ao componente Atitude (A) do DP:

I. Sera pontuado tanto pela chefia imediata como pelo préprio servidor;
Il. A diferenga entre essas pontuagdes nao devera exceder o valor de 1 (um);
Ill. O valor final de pontuacédo para cada item abaixo sera a média aritmética dessas duas avaliagdes (da chefia e do
servidor), segundo oito critérios, abaixo relacionados:

Respeito: convivéncia harmonica e colaborativa;

Agilidade: capacidade de atender com celeridade as demandas;

Simplicidade: abertura para aceitar criticas e aprender com os préprios erros;

Assiduidade: comparecer com regularidade e exatidao ao local de trabalho;

Pontualidade: cumprir obrigagdes e compromissos nas horas e prazos estabelecidos;

Formalismo e Disciplina: rigor na execucao dos processos com foco na exatidao, observancia dos detalhes,
obediéncia aos procedimentos, atuagao ética e respeito aos requisitos legais; e

g. Espirito de Equipe e Dedicagdo: aplicar-se no desenvolvimento dos trabalhos com disponibilidade,
responsabilidade, participagao, apoio e cooperagao com os demais servidores, aperfeicoamento continuo e
visdo global da instituigao, enfatizando o cumprimento das metas de trabalho e da misséo institucional.

moan o

Paragrafo Unico — 5 — Excelente; 4 — Muito Bom; 3 — Bom; 2 — Necessita Desenvolvimento; 0 — Insuficiente.

IV. Assim, sua forma de calculo seguira o seguinte critério:

A=A1+A2+ A3+ A4 + A5+ A6 + A7
7

a. Serdo considerados também a experié€ncia no servigo (em anos), as expectativas/sugestoes de resolucio de
problemas feitas a chefia imediata, a estética no fazer profissional e sua adaptabilidade ao ambiente de
trabalho, quando este se mostrar deficiente.

Art. 222 — Quanto ao componente Fatos Observados Registrados (FOR):

I. Essa pontuagao sera contada anualmente e sera de importancia para o calculo do Resultado Final Anual do PADC
do SAMUFor, conforme Art. 18° . Compéde-se de uma pontuagao a ser acrescida a média final;
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Il. Compode-se de fatos observados sobre i) valores, experiéncia, expectativas, estética e entorno; e ii) faltas e 6nus
Paragrafo 19 — valores, experiéncia, expectativas, estética e entorno

Para fins de pontuagao de competéncias adicionais, sera atribuido a pontuagao maxima de 4 pontos
positivos para cada uma das cinco categorias (valores, experiéncia, expectativas, estética e entorno) se
algum fato observado for registrado. Assim, a pontuagdo maxima para essas competéncias adicionais sera
de 20 pontos:

e  Valores: ética, respeito, honestidade, integridade e responsabilidade no que faz;

e  Experiéncia: vivéncia pratica de tentativas frustradas e/ou bem-sucedidas;

e Expectativas: desejos, sonhos, vontades e aspiragdes claramente mapeadas, realizaveis e
monitoradas regularmente;

e Estética: busca de qualidade com sensibilidade estética; e

e Entorno: sociabilidade e adaptabilidade pessoal as caracteristicas do ambiente e as mudancas
constantes.

Os pontos prescrevem a 00 h (zero hora) do dia posterior a data prevista para o fim de seu periodo de
vigéncia (normalmente o dia 01 de janeiro do ano seguinte).

Paragrafo 29 — faltas e 6nus
Para fins de pontuagao, tomaremos a seguinte pontuacao:

e  Falta gravissima: 4 pontos negativos;
e Falta grave: 3 pontos negativos;

e Falta moderada: 2 pontos negativos;
e Falta leve: 1 ponto negativo.

Ill. Da falta a plantdes ou énus a outros plantonistas:

a. A faltaaum plantao é considerada falta gravissima e equivale a 4 pontos negativos, que prescrevem a cada 12
meses.

b. Fica estabelecido que o profissional que chegar com até 15 minutos de atraso apds o inicio do plantao
recebera 1 ponto negativo, que prescreve a cada 12 meses. Trés atrasos em um tnico més representam falta
grave (3 pontos negativos adicionais) que também prescreve a cada 12 meses.

02.
IV. Da falta a reunides ou encontros de educacao permanente:

a. Cada falta a uma reuniao ordinaria equivale a 3 pontos negativos. A falta a reunides extraordinarias equivale
a2 pontos negativos. Em ambas as situagdes, as pontuagoes prescrevem a cada 12 meses. Cada
responsabilidade assumida em reunides e ndao cumprida equivalera a 1 ponto negativo, que prescreve em 12
meses. As responsabilidades cujo prazo terminam em dia de reunido devem ser cumpridas até o horario de
inicio desta.

b. No tocante a Educacdo Permanente em dia util, recebera 1 ponto negativo aquele funcionario que nao
comparecer a mesma. Caso esteja a Educagio Permanente programada para dia nao util, a pontuacao sera
de 2 pontos negativos.

c. A falta ndo-justificada previamente a uma atividade docente do NEP-SAMU, para a qual alguém foi designado
a participar, equivalera a 4 pontos negativos, que prescrevem em 12 meses. Comparecendo mais de 30 (trinta)
minutos apds a hora marcada, o docente é considerado atrasado e recebera 1 ponto negativo.

d. Serdo abonadas as faltas e, consequentemente, as pontuagdes negativas somente pelos seguintes motivos, e
desde que se dé uma satisfacao até o fim da atividade a qual se estara ausente:

1. Problemas pessoais de salide;
Morte de familiares;
Participagao em encontros cientificos que impegam o integrante de comparecer a atividade;
Acidente de transito ou falhas mecanicas do meio de transporte que impegam a locomogao a reuniao;
Ocorréncias policiais que tenham impedido a vinda a reuniao mediante apresentagao do seu boletim;
Licenga Prémio, Maternidade ou Paternidade, ou férias;
Prestar atendimento a urgéncia, emergéncia ou parto a terceiros;
Acompanhamento em internamento hospitalar a familiares de 1° ou 2° graus, cnjuge ou namorado (a);
9. Dispensa prévia feita pela chefia imediata as exce¢des nao previstas.
V. E considerada falta gravissima (04 pontos negativos) o descumprimento de protocolos do servico (Regulagéo, SAV,
SIV e SBV) sem anuéncia da instancia superior.

PNV A WN
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VI. Cada infracdo as obrigagdes e responsabilidades que gere adverténcias, perdas ou danos a equipamentos e
veiculos equivalera a pontos negativos que serdo atribuidos ao profissional, de acordo com o juizo da chefia
imediata.

a. Adverténcia Verbal: menos um ponto;
b. Adverténcia Escrita: menos dois pontos;
c.  Processo administrativo instaurado: menos trés pontos.

VIl. Os pontos prescrevem a 00 h (zero hora) do dia posterior a data prevista para o fim de seu periodo de vigéncia
(normalmente o dia 01 de janeiro do ano seguinte).

Art. 23° — A Classificagdo Geral de Desempenho sera divulgada pelo CPF do trabalhador, omitindo-se seus nomes,
exceto os trés primeiros por categoria profissional, que terdo seus nomes divulgados e elogiados pela Geréncia.

CAPITULO VIII
Das disposigoes gerais

Art. 242 — O SAMUFor e a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa do Cidadao assinarao um Termo de
Cooperacao Técnico-operacional que visa integrar as centrais dos Servicos de Emergéncia em uma central Unica,
evitando duplas respostas e otimizando os recursos. A populacido acionando um dos nimeros (190,192 e 193) tera
a resposta mais adequada ao tipo de caso.

Art. 252 — As equipes do CIOPS podem ser acionadas pelo SAMUFor em situacdes de calamidades e participam com
o SAMUFor de programas de simulagao e treinamento para atendimento a catastrofes.

Art. 26° — O SAMUFor e o CIOPS possuem um convénio para o acionamento do servico aeromédico para a realizagao
de atendimento pré-hospitalar em regides de dificil acesso ou para diminuicio do tempo-resposta de remocéao de
pacientes graves dentro do municipio de Fortaleza.
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2. Regimento Interno da Geréncia SAMUFor

Art. 279 — A Geréncia do SAMUFor é um cargo de gerenciamento e coordenacdo vinculado diretamente a
Coordenadoria da Rede Pré-hospitalar e Hospitalar (CoRePH) da Secretaria Municipal de Sadde Fortaleza.

Paragrafo Unico - E constituida pela equipe de profissionais:

e O gerente;
e  Um Secretario Executivo;
e  Uma Secretaria.

CAPITULO |
Dos objetivos e atribuicdes da geréncia do SAMUFOR

Art. 28° — Planejar, liderar, acompanhar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas no SAMUFor para adequar e
otimizar recursos financeiros e humanos de forma definir as acdes ou projetos, os recursos que serao utilizados, as
pessoas que participarao do desenvolvimento do projeto e os caminhos para alcangar os objetivos com sucesso.

Art. 292 — O gerente do SAMUFor tem como atribuigdes:

I. Participar como gestor no colegiado do Sistema de Urgéncia;
Il. Elaborar e executar Plano de Acdo Gerencial com as atividades necessarias para o gerenciamento interno do
servico;
lll. Delegar fungdes e cobrar resultados dos planos gerenciais especificos desenvolvidos pelos;
IV. Atestar pagamentos referentes a folha de pessoal, contratos;
V. Participar de reunides representando o SAMUFor no ambito municipal, estadual e federal quando convocado;
VI. Identificar e providenciar a real necessidade de recursos humanos e materiais para o servigo;
VIl. Acompanhar e orientar a equipe na realizacao de seu trabalho através de avaliagdes sistematizadas indiretas ou
delegando aos supervisores;
VIIl. Manter a equipe informada quanto aos direitos, beneficios e deveres do servidores/colaboradores; bem como das
mudangas e intercorréncias administrativas do Sistema que envolvam direta ou indiretamente o servigo;
IX. Cumprir e fazer cumprir o que preconiza o Estatuto do Servidor Municipal de Fortaleza, as leis trabalhistas e o que
determina a legislagao vigente de modo geral;
X. Manter o servico em conformidade a regulamentagao Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia;
XI. Convocar os funcionarios e presidir as reunides periédicas com a equipe, procurando manter a equipe informada e
integrada;
Xll. Promover a integracdo dos servidores, bem como o conhecimento dos trabalhos desenvolvidos no servigo;
Xlll. Acompanhar o treinamento dos novos servidores/colaboradores promovendo a integragido destes com o servico;
XIV. Promover a educagdo permanente dos profissionais do servigo, inclusive com treinamentos necessarios e
especificos ao exercicio das atividades no atendimento pré-hospitalar;
XV. Realizar, juntamente com o Nicleo Médico a avaliacdo técnica do atendimento prestado pelas equipes;
XVI. Zelar pelo cumprimento das leis e resolugbes que regulamentam o exercicio profissional dos profissionais do
servico;
XVII. Participar dos processos de seleciao de candidatos a eventuais vagas no servico;
XVIII. Participar na elaboracao de normas pertinentes ao servigo.
XIX. Ao gerente compete também acompanhar, fiscalizar, controlar a prestagdo de contas de todos os setores do
SAMU.

Art. 30° — A geréncia do SAMUFor tem sob sua coordenacao os érgaos de assessoria e de execugao, instrumental e
programatica, conforme Art. 52 do Regimento Interno do SAMUFor.

Art. 319 — Por ser um cargo de diregao publica, o ingresso no servigo é de livre provimento, sendo necessario a indicagao
do gestor imediato.
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CAPITULO I
Dos objetivos e atribuigdes da Secretaria Executiva da Geréncia do SAMUFOR

Art. 329 — Cabe a secretaria executiva participar do planejamento das diretrizes determinadas pelo gestor para
acompanhar os trabalhos nos diversos setores do SAMU 192 Regional Fortaleza e prestar assessoria ao gerente do SAMU.

Art. 332 — A secretaria executiva tem como atribuicoes:

I. Acompanhar e controlar a execugao das atividades exercidas no SAMU 192 Regional Fortaleza;
Il. Participar de reunides nos diversos setores para elaboragao das atividades, projetos, planejamentos de agdes a
serem executados;
Ill. Redigir documentos de interesse da geréncia;
IV. Acompanhar e responder em conjunto com outros setores os processos de auditorias realizados pelo Ministério
da Saude, Governo do Estado e Promotoria de Saude;
V. Prestar assessoria, organizando e coordenando trabalhos, instruindo empregados, acompanhando resultados
inserindo alteragdes a fim de atender aos prazos e padrées de qualidade e cumprimento de objetivos;
VI. Analisar todos os processos destinados a geréncia do SAMUFor dando despacho para otimizar o tramite dos
documento levando ao gestor para conhecimento e decisao final.
VIl. Mediar conflitos e buscar solugdes, orientando quanto necessario no intuito de facilitar a comunicagao entre as
partes e resolver de forma satisfatdria as questoes apresentadas;
VIIl. Manter contato interno e externo, com todos os setores, érgaos e entidades para o bom desenvolvimento dos
servigos utilizando os meios de comunicagao necessarios (presencial, telefone, fax, internet e redes sociais);
IX. Trabalhar junto com a Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos do SAMUFor (Epidemiologia) para:

a. Apresentar sugestoes ao gestor do SAMU para a implantacdo de normas e rotinas, procedendo ao
levantamento, verificando a viabilidade de implantagido através da repercussiao nas areas, criando
instrumentos de controle e prestando orientagao, a fim de padronizar procedimentos.

b. Elaborar estudos sobre atividades da area, verificando fluxo de rotinas, praticidade e eficacia, alterando e
acompanhando novos procedimentos, a fim de aumentar a qualidade dos servigos prestados.

c. Efetuar o controle das informagdes liberadas pela Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos do
SAMUFor (Epidemiologia), realizando conferéncia e assinando os documentos fornecidos, acompanhando o
controle de dados, informagoes e relatérios;

d. Emitir pareceres em assuntos relacionados com seu campo de atividade, analisando problemas, verificando
variaveis e implicacdes, consultando normas, bibliografia pertinente, a fim de possibilitar uma solugao
adequada a questao.

X. Executar outras tarefas compativeis com as previstas no cargo.

Art. 349 — A secretaria executiva esta diretamente subordinada a gerencia do SAMUFor;

Art. 359 — Por ser um cargos de direcao publica, o ingresso no servico é de livre provimento, sendo necessario a indicagao
do gestor imediato.

Art. 36° — O fluxo de trabalho da Secretaria Executiva da Geréncia do SAMUFor se da da seguinte forma:

I. As atividades sao desenvolvidas diariamente no horario comercial de 8:00hs as 17:00hs com intervalo para o
almoco de 12:00hs as 13:00hs.
Il. Iniciar o dia com visita aos setores para saber o andamento das atividades desenvolvidas, pendéncias e
informacoes;
lll. Conferir a agenda diaria das atividades do gerente;
IV. Atender aos setores e aos servidores/colaboradores em suas demandas especificas repassando ao gerente as
necessidades e quando possivel apresentar sugestoes;
V. Identificar as necessidades e elaborar correspondéncia para a SMS, hospitais e outros érgaos, para o melhor
desenvolvimento das atividades;
VI. Analisar todos os processos encaminhados a geréncia despachando aos setores aqueles que necessitam de parecer
e informagodes das chefias para posterior apresentacao ao gerente;
VII. Despachar com o gestor os processos de compras e renovagao de contratos para pagamento encaminhados pelo
Nucleo Administrativo do SAMUFor;
VIIl. Acompanhar através de e-mail, site do SAMUFor e redes sociais as comunicagdes destinadas ao servico; e
IX. Acompanhar o gestor em reunides internas.
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3. Regimento Interno dos Orgaos de Assessoria da Geréncia do SAMUFor

Art. 379 — A Geréncia do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor) aprova o seguinte Regimento Interno para os Orgéos
de Assessoria do SAMUFor;

Art. 389 — Sao Orgéos de Assessoria do SAMUFor:

I. Ouvidoria;
Il. Assessoria Juridica (ASSEJUR);
Ill. Assessoria de Tecnologia da Informacao (TI);
IV. Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos (Epidemiologia); e
V. Assessoria de Saude do Trabalhador (SESMT) — em implantagao.

SEGAO |
DA OUVIDORIA SAMUFor

Art. 392 — A Ouvidoria do SAMUFor é um érgao de assessoria vinculado diretamente a Geréncia do SAMUFor que integra
o Sistema de Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude, criado pela Portaria SMS N© 260, de 29 de maio de 2013 (DOM
N® 15.057 de 17 de junho de 2013, pag. 28).

CAPITULO |
Da denominacao

Art. 40° — A Ouvidoria do SAMUFor é um servigo representativo do usuario e/ou trabalhador de satide e instrumento
gerencial na medida em que mapeia problemas, aponta areas criticas e estabelece a intermediacao das relagoes,
promovendo aproximagcao das instancias gerencias.

Paragrafo Unico — E constituida por profissionais servidores publicos com lotacao na Secretaria Municipal de
Saude de Fortaleza (SMS).

CAPITULO Il
Dos objetivos e atribuigdes

Art. 41° — A Ouvidoria tem como objetivo assegurar um canal informal e adequado de comunicagao, para que os usuarios
do SAMUFor, no efetivo exercicio de sua cidadania, através de suas reivindicagdes, participem da gestdo, na busca da
qualidade da prestacédo dos servigos de saude do servico.

Art. 42° — A Ouvidoria do SAMUFor tem como atribuigoes:

|. Fazer o acolhimento dos usuarios do SAMUFor e encaminhamento diversos;
Il. Atender ao usuario de forma cortés e respeitosa através de contato presencial, telefénico, e-mail e urnas;
lll. Recebimento, de manifestacdes diversas, buscando solucionar as mesmas na medida de possivel na prépria
Ouvidoria;
IV. Dar encaminhamento as manifestagdes recebidas e cobrar suas solugcbes buscando sempre dar retorno aos
usuarios;
V. Fazer relatério mensal, quadrimestral e anual das manifestacdes recebidas e encaminhar a Geréncia/SAMU e
Ouvidoria SMS;
VI. Participar dos eventos e reuniées mensais promovidos pela Ouvidoria da SMS;
VII. Elevar a qualidade e credibilidade de um atendimento;
VIII. Identificar areas que estejam merecendo maior atencao dos dirigentes, definindo-se eixos prioritarios de agao; e

IX. Identificar as necessidades dos usuarios, buscando um relacionamento democratico com a sociedade e a melhoria
na qualidade dos servigos prestados a populagao.
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CAPITULO III
Do perfil do profissional da Ouvidoria
Art. 432 — O ocupante do cargo devera:

I. Ter nivel superior;
Il. Conhecer o fluxograma e organograma do servigo;
Ill. Ter nogdes sobre ética no servigo publico;
IV. Ter conhecimento sobre a Lei Organica do Municipio;
V. Possuir habilidade de comunicagao e mediacao de conflitos;
VI. Ter flexibilidade, paciéncia e imparcialidade no ouvir;
VII. Ter conhecimento basico de informatica (Word e Excel) e saber utilizar os programas utilizados pela Ouvidoria e o
site da Ouvidoria do SAMUFor;

Art. 44° — Para desempenhar de forma satisfatoria as atividades devera ter no minimo seis meses de experiéncia no cargo.

CAPITULO IV
O trabalho da Ouvidoria

Art. 459 — O trabalho da Ouvidoria esta diretamente relacionado a responsabilidade de se manter o bom relacionamento
entre os setores e a aproximagao do SAMUFor com os usuarios-cidadaos e funcionarios, mediante o estabelecimento de
um canal de comunicagao acessivel e direto.

Art. 46° — Sao canais de acesso a Ouvidoria do SAMUFor:

I. E-mail institucional ouvidoria@samu.fortaleza.ce.gov.br;
Il. O telefone direto (85) 3452-9140;
ll. Link direto de contato com a Ouvidoria, disponivel no site do SAMUFor:
http://www.samu.fortaleza.ce.gov.br/index.php/ouvidoria; e
IV. Demanda espontanea de publico que comparece a sede do SAMUFor.

Art. 47° — Toda manifestagao feita a Ouvidoria, seja de critica, dentncia, sugestao, elogio ou pedido de informagao,
necessariamente gera a abertura de um processo e posterior resposta ao demandante;

Paragrafo Unico — As chefias dos setores tém um prazo de 10 (dez) dias para as respostas das manifestacoes
encaminhadas via processo (Art. 4° § 1° da Portaria SMS N© 260./2013);

Art. 482 — O trabalho da Ouvidoria inclui o monitoramento e analise das manifestagoes visando identificar as areas que
estejam merecendo maior atengao da geréncia e chefias de nicleos, definindo-se eixos prioritarios de agao:

I. Identificacdo das necessidades dos usuarios;
Il. Buscar um relacionamento democratico com a sociedade;
lll. Melhoria na qualidade dos servigos prestados a populagéo.

Art. 492 — A Ouvidoria do SAMUFor deve entrar em contato com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saide de
Fortaleza, Ouvidoria Geral do Municipio, ouvidores municipais (secretarias executivas regionais e hospitais) e usuarios
dos servigos sempre que for necessario, para esclarecimentos sobre encaminhamentos. A inadequagao na comunicagao
podera acarretar prejuizos devido a impossibilidade de resolucao.

Art. 50° — Sao procedimentos diarios:

I. Acessar, no site do SAMUFor, o webmail da Ouvidoria para verificar se existe registro de alguma manifestacao;

Il. Em existindo a manifestagao, registrar no formulario da ouvidoria “Ficha de Manifestagao”;

lll. A Ficha de Manifestagao deve ser preenchida, de preferéncia, em sua integralidade. Caso o manifestante nao tenha
em maos, ou nao informe em sua manifestagao eletronica, os documentos (RG e CPF), deve ser preenchido o
campo especifico com a sigla NI (Nao Informado).

a. Nao é obrigatorio preencher o grau de instrugao;
b. Quando o manifestante estiver representando outra pessoa, deve ser preenchido o campo “interessado” com
o nome completo do paciente/vitima;

IV. Avaliar se a manifestagao é pertinente (se realmente é pertinente ao SAMUFor, se existem dados que possibilitem

a identificacado e localizagao do que é solicitado, data, hora e local do fato registrado);
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V. Ap6s a analise, responder aquelas manifestagées que a Ouvidoria detenha conhecimento e as que necessitam de
analise e/ou decisao por parte das chefias, formalizar processo e encaminhar ao setor competente;

VI. O registro deve ser preenchido no computador em formulario préprio, independente da necessidade de
encaminhamento, salvo e impresso para arquivo;

VII. Para a composigao do processo deve-se preencher a capa do processo com niimero, nome do manifestante, data e
destino, seguido da manifestagao e anexado a folha de despacho, também preenchida com encaminhamento;

a. O cabecalho da folha de despacho deve ser preenchido com o nimero do processo, data de
encaminhamento e nome do manifestante. O despacho deve conter, inicialmente, o encaminhamento ao
setor competente com a solicitacdo da resolugao (conhecimento, analise, providéncia etc.) e, ao final, o
prazo para o retorno do processo, mesmo que de forma nao conclusiva;

VIII. As ligagdes recebidas e destinadas a Ouvidoria devem ser atendidas obedecendo ao seguinte protocolo:

a. ldentificagdo do setor e do servigo (Ouvidoria do SAMU Fortaleza);

b. Identificacdo de quem atende a ligacao; e

c.  Cumprimento cordial.

IX. Para os atendimentos telefénicos, utilizar os mesmos procedimentos informados nos itens anteriores (2 a 7);

X. Quando no caso de denuncia ou reclamagao, informar ao manifestante que, caso seja aberta sindicancia ou
processo administrativo, ele podera ser chamado Assessoria Juridica do SAMUFor para confirmagao, ou outros
procedimentos necessarios;

XI. Apos o registro da manifestagao, esta deve ser lida para o manifestante a fim de que ele possa complementar ou
alterar e, para confirmagao/correcao da fidedignidade da mesma. Apds essa avaliagao, verificar a possibilidade de
resolucao imediata;

a. Sehouver possibilidade de resolugao imediata, esta manifestagao devera ser priorizada;

Xll. Em caso de oficio, carta ou e-mail, deve ser preenchido o formulario “Ficha de Manifestacdo”, mantidos os

mesmos procedimentos anteriores (2 a 7);
a. Os dados do oficio nao necessitam ser repassados ao formulario, devendo constar na composicio do
processo a capa, o oficio e a folha de despacho;
XIll. Todas as manifestagdes devem ser numeradas obedecendo a ordem crescente, com a data do recebimento com
ano. Exemplo: 0102012015 = “01” n® de ordem, “02” dia, “01” més de janeiro e “2016” ano;
XIV. O registro do nome, telefone e/ou e-mail deve ser preenchido sempre, com excegao das dendncias anénimas;
XV. As dentncias anénimas devem ter o mesmo tratamento, sendo mais criterioso o registro. Deve ser apurada pelo
setor responsavel;
XVI. Apés concluido o processo de registro, fazer a impressao da manifestagdo em 02 vias: uma para arquivo da
Ouvidoria e outro para encaminhamento ao setor responsavel;
XVII. A cépia da manifestacdo deve ser arquivada na pasta “Manifestacdes Recebidas”;
XVIIl.  Encaminhar a manifestacao ao setor responsavel através de registro em protocolo, que devera ser assinado pelo
funcionario do setor responsavel pelo recebimento dos documentos da ouvidoria;
XIX. Quando do retorno do processo, repassar ao manifestante a medida adotada pelo setor competente, através do
meio de comunicagao registrado (telefone, e-mail etc.);
XX. Registrar diariamente na planilha “Controle de Atendimento da Ouvidoria” todos os atendimentos (presenciais ou
por telefone) e todas as informagoes prestadas.

Art. 519 — Sao procedimentos semanais ou mensais:

I. Realizar conferéncia dos retornos das manifestacdes, observando as pendéncias;
Il. Aguardar o prazo de 10 (dez) dias uteis para a resposta da manifestagao pelo setor responsavel, mesmo que de
forma nao conclusiva;

Ill. Na falta do retorno, encaminhar Comunicacao Interna (Cl) em duas vias, informando sobre a nido devolugao das
manifestacoes;

IV. A Cl deve ter seus campos preenchidos obedecendo a numeracao crescente e datada conforme modelo em anexo;

V. Arquiva-se na pasta “Cl Expedida” as comunicagdes enviadas;

VI. A falta de retorno das respostas por parte do setor responsavel devera ser informada ao Gerente do SAMUFor, e a
falta do retorno do Gerente, das providéncias adotadas, devera ser informada a Ouvidoria da Secretaria Municipal
de Saide de Fortaleza (SMS);

VII. Para dirimir dividas e obter esclarecimentos de processos e procedimentos, a Ouvidoria devera entrar em contato
com a Ouvidoria da SMS para orientacéo;

VIIl. Registrar semanalmente no computador as manifestacdes recebidas em planilha padrdo, com os dados das
manifestacdes obedecendo as normas do “Manual de Tipificagdo do SUS”;
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a. As duvidas pertinentes ao preenchimento da planilha (classificacdo) devem ser pesquisadas no referido
manual;

IX. Em caso de elogios, identificar a equipe elogiada e fazer a divulgacdo por meio de cartazes, que deverao ser
afixados nos flanelégrafos da sede e do CIOPS, e encaminhadas ao NEP para divulgacao por meio eletrénico;

X. Participar das reunides convocadas pela Geréncia do SAMUFor, Ouvidoria da SMS, Ouvidoria Geral do Municipio

ou outras ouvidorias ou érgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza;

XI. Semanalmente requisitar material de escritério através do preenchimento de requisicao, que devera ser entregue
no almoxarifado;

Xll. Mensalmente preencher relatério padronizado pela ouvidoria da SMS para entrega até o dia 10 do més
subsequente;

a. Para o preenchimento do relatério é necessaria a somatéria dos dados de duas planilhas: “Planilha de
Atendimentos da Ouvidoria” e “Planilha de Registro de Manifestacoes”;

Preencher o cabecalho com o més e ano;

c. Colocar o quantitativo da origem da demanda (pessoal, telefone, caixa coletora, Ouvidor SUS e Outros). O
item “Outros” deve ser preenchido como quantitativo de e-mails, cartas e oficios;

d. A situagdo da demanda deve ser preenchida e colocado o percentual dos itens solicitados;

O quadro evolutivo e estatistico das manifestacdes deve ser preenchido com os valores dos quatro meses;

f. Observar que no quadro evolutivo das reclamagées o item “MAU ATENDIMENTO / RELACIONAMENTO”
trata das reclamagées pertinentes ao atendimento externo e “RECURSOS HUMANOS” trata dos problemas
interpessoais internos;

Xlll. Salvar os relatérios em meio eletrénico e fisico;

a. Criar pasta anualmente em meio eletronico. Esta pasta deve ter o ano de exercicio e, dentro desta, deve ser
aberta novas pastas contendo: Relatério Mensal, Relatério Quadrimestral e Relatério Anual;

b. Imprimir em 03 (trés) vias para encaminhamento a Ouvidoria da SMS, Geréncia do SAMUFor e arquivamento
na pasta de relatérios da Ouvidoria SAMUFor;

XIV. Mensalmente registrar em planilha “Relagédo de Elogiados” os nomes dos profissionais, obedecendo a sequéncia:
nimero de ordem, data do registro, nome do profissional elogiado, funcdo do profissional e nome do responsavel
pelo elogio;

o

Art. 52° — Sao procedimentos quadrimestrais:

I. Elaborar relatério com os dados dos atendimentos do primeiro quadrimestre, que devera ser entregue até o dia 10
do més subsequente ao fechamento do relatério;
a. Imprimir em 03 (trés) vias para encaminhamento a Ouvidoria da SMS, Geréncia do SAMUFor e arquivamento
na pasta de relatérios da Ouvidoria SAMUFor;
b. Orelatério para a SMS deve ser enviado por meio eletrénico também;

Il. Realizar uma sintese dos dados para divulgagao no site do SAMUFor (http://www.samu.fortaleza.ce.gov.br);

Art. 539 — Sao procedimentos anuais:

I. No inicio de cada ano, atualizar as pastas fisicas colocando etiquetas com o ano de vigéncia e o fim a que ela se
destina;
a. Devem ser criadas as pastas: “Manifestagdes Recebidas”, “Manifestagées Respondidas”, “Cl Expedida”,
“Comunicados”, “Oficios Recebidos”.
b. Observar se existe espaco nas pastas para reaproveitamento. Caso possivel, fazer a divisio colocando uma
folha com o ano correspondente aos documentos;

Il. As pasta “Portarias, Decretos”, Material Permanente” e “Projetos” ndo devem ser renovadas anualmente. No caso
de alguma delas ndo comportar mais documentos, deve ser aberta nova pasta com o mesmo nome, acrescentando
somente um ndmero a ela;

. Atualizar as pastas em meio eletrénico;

IV. Elaborar relatério com os dados dos atendimentos do ano, que devera ser entregue no ano seguinte;
a. Imprimir em 03 (trés) vias para encaminhamento a Ouvidoria da SMS, Geréncia do SAMUFor e arquivamento
na pasta de relatérios da Ouvidoria SAMUFor;
b. Orelatério para a SMS deve ser enviado por meio eletrénico também;

V. Realizar uma sintese dos dados para divulgagao no site do SAMUFor (http://www.samu.fortaleza.ce.gov.br);

VI. O material do ano anterior deve ser deixado para consulta, caso necessario, e o restante do material deve ser
organizado em pastas “polionda” etiquetadas, para entrega no almoxarifado;
a. As etiquetas das pastas devem conter o nome do setor, o tipo de documento e o ano

VII. Etiquetar ou organizar o protocolo de encaminhamento de documentos para o exercicio do ano vigente.
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SECAOIII
DA ASSESSORIA JURIDICA

Art. 549 — A Assessoria Juridica do SAMUFor integra a Coordenadoria Juridica (CoJUR) da Secretaria Municipal de Saude
de Fortaleza (SMS), conforme disposto no Decreto n® 13.493, de 30 de dezembro de 2014, que inclui tanto o SAMU como
a CoJUR na estrutura organizacional da SMS;

CAPITULO |
Da denominagao
Art. 559 — A Assessoria Juridica do SAMUFor é um 6rgao de assessoria vinculado diretamente a Geréncia do SAMUFor.

Paragrafo Unico — E constituida por profissionais servidores publicos com lotacao na Secretaria Municipal de
Saude de Fortaleza (SMS), com formagéo superior em Direito, inscritos da Ordem dos Advogados do Brasil.

CAPITULO Il
Dos objetivos e atribuigdes

Art. 56° — A Assessoria Juridica tem como objetivo assessorar de forma técnica-juridica o SAMUFor e analisar processos
administrativos da SMS, bem como realizar sindicancias administrativas envolvendo servidores da SMS.

Art. 579 — A Assessoria Juridica tem como atribuigées gerais:

I. Orientar, dirigir, coordenar e controlar as atividades executadas na Assessoria Juridica;
Il.  Assistir a Geréncia e os Nicleos do SAMUFor no encaminhamento de matérias e questdes em geral que envolvam
aspectos juridicos e legais;
lll.  Apurar, por meio de sindicancia, as infragdes administrativas praticadas por servidores do SAMUFor;
IV. Examinar e elaborar documentos destinados ao publico externo ou interno ou para a tomada de decisdes;
V. Elaborar resposta técnica destinada a 6rgaos ministeriais e demais entidades;
VI. Elaborar e emitir relatdrios, pareceres e documentos diversos;
VII. Apresentar a SMS estatisticas e relatérios periédicos das atividades especificas desempenhadas; e
VIIl. Comparecer em delegacias e em juizo quando o fato envolver colaboradores do SAMUFor.

CAPITULO III

Da organizagao da Assessoria Juridica do SAMUFor
Art. 582 — Compdem o quadro de funcionarios da Assessoria Juridica:

I. Chefia
1.  Advocacia

Art. 599 — Atribuigoes da Chefia da Assessoria Juridica:

I.  Assessorar de forma técnica-juridica o SAMUFor;
Il. Apurar sindicancia como Presidente da comissao de sindicancia;

. Assisténcia juridica a servidores em situacdes relacionadas ao desempenho das atividades laborais;
IV.  Analisar processos da SMS.

Art. 602 — Atribuicdes da Advocacia da Assessoria Juridica:

I.  Apoiar os trabalhos a cargo da Chefia, assessorando e acompanhando o desenvolvimento das atividades, bem
como executando as tarefas delegadas;

I.  Analisar processos da SMS;

lll.  Apurar sindicancia quando membro da comissao de sindicancia;

IV. Assessorar, de forma técnica-juridica, a Geréncia ou os Nucleos do SAMUFor na redagdo de documentos
destinados ao publico externo ou interno, ou na tomada de decisoes;

V. Assisténcia juridica a servidores em situacdes relacionadas ao desempenho das atividades laborais, quando
solicitado pela Chefia;
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CAPITULO IV
Do Perfil do Profissional
Art. 61° — O ocupante do cargo de Chefia e do cargo de Advogado (Assessor Juridico) deverao:
I. Ter formagao superior em Direito;
Il. Ser Inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil.
CAPITULO V
Do Fluxo de Trabalho
Art. 62° — Fluxo interno:

. SAMUFor
a. Recebe o documento/demanda da Geréncia/setores;
Analisa e faz pesquisa, se necessario;
Elabora e redige o documento de varias espécies: despachos, oficios, pareceres e portarias, etc,;
Devolve ao setor de origem ou encaminha a outros setores;
Encaminha arquivo do documento ao setor solicitante por e-mail ou WhatsApp.

©naon o

Art. 63° — Fluxo externo:

I. Do(s) processo(s) administrativo(s) da SMS:

Assessor recebe o(s) processo(s) administrativo(s);

Analisa e comunica a Chefia a chegada do(s) processo(s);

Despacha ofs) processo(s) redigindo o documento de acordo com a recomendagéao da Chefia;
Se necessario faz pesquisa para fundamentar a decisao;

Encaminha o documento a Chefia para apreciacao e assinatura;

Protocola o(s) processo(s) e encaminha ao setor de protocolo para tramitar.

Il. Do processamento da sindicancia da SMS:

Assessor ou Chefia recebe o(s) processo(s) administrativo(s) da SMS com a portaria publicada;
A comissao designada se retne e elabora a ata de instalagao e o termo de compromisso;
Expede as notificagcdes ou os oficios de convocagao;

Colhe as provas documentais e testemunhais dos envolvidos no procedimento e lavra Termo de Declaragéo;
Elabora Relatério Conclusivo Final e encaminha a autoridade que determinou sua instauragao.

moan o

® o0 oW

SECAO I
DA ASSESSORIA DE MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROCESSOS

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS N.¢ 1378, de 9 de julho de 2013, segundo a qual a Vigilancia em Saide tem como
objetivo a analise permanente da situagao de saide da populacao, articulando-se num conjunto de acdes que se
destinam a controlar determinantes, riscos e danos a salide de populagées que vivem em determinados territorios,
garantindo a integralidade da atencédo, o que inclui tanto a abordagem individual quanto coletiva dos problemas de
saude;

CONSIDERANDO que a vigilancia epidemioldgica, € uma das atividades da vigilancia em saide compreende “o conjunto
de agdes acionadas para o conhecimento, deteccio e prevencdo de possiveis mudangas nos determinantes e
condicionantes da saude individual e coletiva”, bem como a recomendagao de medidas e intervengdes pertinentes ao
controle dos mesmos.

Art. 64° — A Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos do SAMUFor é um 6rgao de assessoria vinculado
diretamente a Geréncia do SAMUFor, responsavel pelo planejamento e execugao das agdes de epidemiologia no ambito
do atendimento pré-hospitalar, incluindo seu registro em sistema préprios e do Ministério da Salde, a pesquisa avaliativa
e a vigilancia das doengas de notificacdo compulséria e agravos de interesse da Saude Publica.

Paragrafo Unico — A notificacdo compulséria consiste na comunicacio da ocorréncia de casos individuais,
agregados de casos ou surtos, suspeitos ou confirmados, da lista de agravos relacionados na Portaria GM/MS N°.
1.271 de 067062014, que deve ser feita as autoridades sanitarias por profissionais de saide ou qualquer cidadao,
visando a adogao das medidas de controle pertinentes.
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CAPITULO |
Da denominacao

Art. 652 — A Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos trabalha prioritariamente com a detecgao,
notificacdo e investigacdo das doengas de notificagao compulsdria, priorizando os agravos, em estreita articulagao com a
Rede Nacional de Alerta e Resposta as Emergéncias em Satde Publica (Rede CIEVS).

Paragrafo Unico — E constituida por uma Chefia, um Enfermeiro e profissionais Técnico-administrativos. Nas
auséncias e impedimentos legais (como férias, licencas-saide, afastamentos para capacitacdo etc.) da Chefia,
assumira a coordenacéo do nucleo o Enfermeiro do setor.

Art. 66° — A Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos compode-se das seguintes unidades e setores:

I. Unidade de Epidemiologia:
a. Setor de registro de dados para o Ministério da Satde
Il. Unidade de Planejamento, Controle, Avaliacido e Auditoria.

CAPITULO Il
Dos objetivos e atribuigoes

Art. 67° — A Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos tem como principal objetivo responsabilizar-se pela
analise da informacao e proposicao de agdes de satide coletiva no ambito de atuagdo do Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia, integrando os diferentes setores da instituicao para a definicdo de indicadores sobre as suas atividades.

Art. 682 — A Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos tem como atribuigdes:

I. Prover banco de dados e estatisticas atualizados no que diz respeito a atendimentos de urgéncia, a dados
médicos e a dados de situagdes de crise e de transferéncia interunidade de pacientes graves, bem como de
dados administrativos;

Il. Realizar relatérios mensais e anuais sobre os atendimentos de urgéncia, transferéncias interunidades pacientes
graves e recursos disponiveis na rede de saude para o atendimento as urgéncias;

lll. Identificar, através do banco de dados da Central de Regulagdo, agdes que precisam ser desencadeadas dentro
da prépria area da sadde e de outros setores, como transito, planejamento urbano, educacao dentre outros;

IV. Facilitar o processo de formulagao de politicas publicas de atencao integral as urgéncias, através do fomento de
estatisticas em urgéncia, usando a base as informagdes obtidas nos espagos de atendimento as urgéncias,
considerados observatérios privilegiados da condicao da satde na sociedade;

V. Assegurar a implantagdo e manutencido dos processos e fluxos organizacionais estabelecidos e aprovados,
inclusive através da viabilizagao, junto a administragao;

VI. Incentivar estudos e debates com outras instancias da instituicdo, visando o aperfeicoamento permanente da
estrutura e dos processos e fluxos organizacionais, definidos para estes servigos;

VII. Assegurar a implantagao das medidas aprovadas;
VIIl.  Orientar os processos de trabalho elencados prioritariamente:
a) organizar um sistema de coleta de dados através da busca ativa e passiva nos setores de interesse da
vigilancia local;
b) Realizar busca ativa para a deteccao de DNC e agravos no sistema de informacao do SAMU
c) Notificar os casos suspeitos de DNC e agravos utilizando as fichas de notificacao e investigagao padronizadas
pelo Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao — SINAN;
d) Notificar os casos de violéncias em criangas, mulheres e idosos, conforme ficha do SINAN.
e) Inserir as informagdes das Fichas de Investigacao Epidemiolégica no SINAN online.
f)  Enviar, apds a digitacao no SINAN, as fichas de notificagao e investigacao ao CEVEPI
g) analisar e interpretar os dados, monitorando e divulgando o perfil de morbimortalidade e outros indicadores,
subsidiando o processo de planejamento e a tomada de decisao dos gestores locais, dos gestores estaduais e
dos municipais dos sistemas de vigilancia e de atencao a satde;
h) elaborar relatérios epidemiolégicos e divulgar anualmente o boletim epidemiolégico;
i) participar de eventos de natureza epidemioldgica.
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CAPITULO Il
Do perfil dos profissionais da Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos

Art. 69° — O ocupante do cargo de Chefia deve ser pessoa com formacao em nivel superior completo, com reconhecida
capacidade nesta area de atuacao e conhecimento em epidemiologia. Tem como atribuigées:

I. Planejar, organizar e gerenciar as atividades realizadas no ambito do Assessoria;
Il. Implementar diretrizes da gestao;
lll. Coordenar as atividades da equipe multiprofissional de satide vinculada;
IV. Identificar necessidades e propor acdes de educagao permanente das equipes multiprofissionais;
V. Participar das atividades de educagao permanente desenvolvidas pelo NEP SAMUFor e na rede de atengao a satde;
V1. Auxiliar na construcédo e gerenciamento dos custos do setor;
VII. Definir processo de trabalho com retorno adequado a chefia superior e a sua equipe;
VIII. Participar de Grupos de Trabalho, Comissées e Reunides Administrativas determinadas pela Instituicao;
IX. Conhecer as escalas de trabalho, a programacao de férias e as solicitagdes de afastamentos do setor, conforme
normativas legais;
X. Manter a equipe ciente das normas institucionais por meio de reunides ou informativo;
XI. Apresentar habilidades em lideranca, trabalho em equipe, mediacdo de conflitos, processos de comunicacao e
decisao;
XIl. Assegurar que os processos e requisitos necessarios a implantacao e implementacao do setor sejam estabelecidos.
Xlll. Consolidar, analisar e divulgar as informagoes referentes aos Indicadores no ambiente pré-hospitalar, subsidiando
o planejamento e a avaliagao das agdes para os gestores do SAMUFor.

Art. 702 — O Enfermeiro da Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos deve ser pessoa com conhecimento
em epidemiologia. Tem como atribuicdes:

I. Consolidar dados de vigilancia epidemiolégica;
Il. Interpretar os dados e analisar as informagoes;
lll. Retroalimentar e divulgar informagoes;
IV. Realizar busca ativa nos prontuarios, quando necessario;
V. Realizar revisao de registros de notificagdes compulsérias;
V1. Alimentar o sistema de notificagao de agravos — SINAN e gerar a estatistica.
VII. Elaborar relatérios solicitados pela coordenagao local;
VIIl. Realizar agdes de educagao permanente das equipes multiprofissionais;
IX. Participar de campanhas educativas;
X. Participar de reunides de servico e com a gestao;
XI. Encaminhar estatisticas aos servigos internos e aos 6rgaos fiscalizadores.

Art. 712 — Os profissionais técnico-administrativos devem ter formagao em nivel médio e/ou técnico completo, com
dominio em informatica (Excel, PowerPoint, internet etc.) e com habilidade em comunicacéo e organizagdo. Tém como
atribuigodes:

I. Manter os arquivos atualizados;
Il. Manter os armarios organizados;
Ill. Executar os servigos de digitagao do setor;
IV. Fazer requisicdo de materiais e solicitagdo para consertos de equipamentos e encaminha-los aos servicos
competentes, apos autorizacao da Chefia;
V. Participar da organizagao de eventos;
VI. Participar de reunides e elaborar as atas do setor;
VII. Participar de Grupos de Trabalho, Comissées e Reunides Administrativas relacionadas a sua fungao, determinadas
pela Instituigao;
VIIl.  Alimentar diariamente o sistema para notificagdes (planilha Excel), o SINAN e gerar a estatistica;
IX. Alimentar outros sistemas do Ministério da Saude, conforme demandas do servico.
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CAPITULO IV
O trabalho na Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos

Art. 72° — As reunides da Assessoria serao realizadas com os seus membros em carater ordinario mensalmente e em
carater extraordinario em dia, local e horario pré-estabelecido, de acordo com a necessidade de definicao de agoes
relacionadas ao servico.

Art. 739 — As reunides poderao ser convocadas pela Chefia ou a pedido de qualquer membro do setor.

Art. 74° — A Assessoria, mensalmente, na primeira terca-feira do més, apresentara nas suas reunioes, trabalhos propostos
em andamento e concluidos, com entrega de relatérios podendo para isto contar com a participagao de convidados de
sua escolha.

Art. 759 — De cada reuniao sera lavrada ata, incluindo assuntos discutidos, decisdes tomadas e lista de presenca.
Art. 762 — As deliberagdes da Assessoria serao preferencialmente estabelecidas por consenso entre os seus membros.

Art. 77° — O funcionamento do setor, além dos critérios, regras e recomendagdes aqui contidas, deve observar a
legislacao brasileira pertinente, o Estatuto e esse Regimento, e as regras estabelecidas internamente pela Instituicao.

Paragrafo 19 — Assuntos referentes a normas e rotinas do setor devem ser tratados em documento préprio
(manual de normas e rotinas e/ou POPs).

Paragrafo 22 — O descumprimento das determinagdes previstas neste Regulamento é passivel de sangdes, em
conformidade com os Regimentos Internos e Legislacdes aplicaveis a cada vinculo dos trabalhadores.

Art. 782 — Os casos omissos serao resolvidos pelos membros, em reuniao com a presenca da Chefia ou de seu substituto.

SEGAO IV
DA ASSESSORIA DE SAUDE DO TRABALHADOR

Art. 799 — Funcionara pela criacdo de uma equipe de profissionais da saide com a missao de proteger a integridade fisica
dos trabalhadores através de um Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)
dentro do SAMUFor.
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4. Regimento Interno do Nucleo Médico

CONSIDERANDO o artigo 28 do Decreto Federal n® 20.931/32, que diz que a existéncia do cargo de Diretor Técnico é
obrigatéria em qualquer organizacido hospitalar ou de assisténcia médica, sendo ele o principal responsavel pelo
funcionamento da instituigao;

CONSIDERANDO o artigo 15, da Lei Federal n® 3.999, de 15 de dezembro de 1961, que prevé que os cargos ou fungdes de
chefias de servicos médicos, somente poderao ser exercidos por médicos, devidamente habilitados na forma da lei;

CONSIDERANDO o artigo 11 da Resolugao CFM N? 997, de 23 de maio de 1980, que afirma que o Diretor Técnico,
principal responsavel pelo funcionamento dos estabelecimentos de saide, tera obrigatoriamente sob sua
responsabilidade a supervisaio e coordenagao de todos os servigos técnicos do estabelecimento, que a ele ficam
subordinados hierarquicamente; e

CONSIDERANDO que a responsabilidade técnica de instituigdes onde se realizem atos médicos como atividade-fim, esta
definida na Resolugdao CFM n® 1.716/2004

Art. 80° — A Geréncia do SAMUFor aprova o seguinte Regimento Interno para o Nicleo Médico do SAMUFor:

CAPITULO |
Da denominagao

Art. 812 — O Nucleo Médico do SAMUFor é o érgao responsavel pela Coordenacao Técnica e Clinica do SAMUFor, assim
como pelo gerenciamento da Central de Regulagao das Urgéncias de Fortaleza (CRUFor) e sua equipe de profissionais, bem
como de todos os profissionais médicos envolvidos no atendimento pré-hospitalar, seja como reguladores das urgéncias
seja nas Unidades de Suporte Avangado de Vida do SAMUFor.

Paragrafo Unico — E constituido por um Chefe Médico, responsavel técnico e clinico do SAMUFor, e por dois
assistentes técnicos.

CAPITULO I
Dos objetivos e atribuigoes
Art. 829 — A Chefia Médica do SAMUFor tem como objetivos:

I. Ser o responsavel pelo exercicio ético da Medicina no SAMUFor, ndo somente perante o Conselho, como também
perante a Lei;
Il. Assegurar condigdes adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica médica;
lll. Ser fiel depositario de toda documentagao considerada como prontuario médico;
IV. Supervisionar e coordenar todos os servicos técnicos desenvolvidos no SAMUFor; e
V. Observar o cumprimento das normas em vigor, devendo, ainda, assegurar o funcionamento pleno e auténomo das
Comissdes de Etica Médica, de Revisio de Prontuarios e de Revisio de Obitos do SAMUFor.

Art. 83% — A Chefia Médica tem, como atribuigdo geral, assegurar condicdes adequadas de trabalho e os meios
imprescindiveis de uma boa pratica médica, zelando a0 mesmo tempo pelo fiel cumprimento dos principios éticos.

ATRIBUIGOES TECNICAS

l. Zelar pelo cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares em vigor, executando e fazendo executar a
orientagao dada pela Geréncia em matéria administrativa;
Il. Dar ciéncia a Geréncia das irregularidades que se relacionem com a boa ordem, asseio e disciplina no SAMUFor;
lll. Representar a instituicdo em suas relacdes com as autoridades sanitarias e outras, quando exigirem a legislacio em
vigor;
IV. Assegurar condigbes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica médica, visando o melhor desempenho
do Corpo Clinico e demais profissionais de satide em beneficio da populagao usuaria do SAMUFor;
V. Assegurar a eleicdo, a constituicio e a manutencao das Comissoes de Etica Médica, de Revisao de Prontuarios e de
Revisio de Obitos;
VL. Manter perfeito relacionamento com os membros do Corpo Clinico da instituigao;
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VII. Monitorar os indicadores do servigo para avaliar a eficiéncia e eficacia do atendimento no SAMUFor;
VIIl. Realizar, juntamente com as equipes de coordenacao, regulagao e intervengdo médica, a avaliagdo técnica do
atendimento prestado pelas mesmas;
IX. Visitar as bases descentralizadas do SAMUFor e supervisionar a area fisica, armazenamento de materiais, inclusive
vistoria as ambulancias;
X. Conferir, junto com as Assessorias e demais Chefias de Nucleos, frequéncias, escalas dos
servidores/colaboradores; e
XI. Participar nas reunides de gestao do SAMUFor.

ATRIBUIGOES CLINICAS

. Dirigir e coordenar o Corpo Clinico dos médicos do SAMUFor;
. Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno da Central de Regulagao das Urgéncias (CRUFor);
lll. Zelar pela boa utilizacdo dos recursos existentes na CRUFor, principalmente a operacionalidade ininterrupta do
numero 192, da comunicacao radiofénica, da gravacao radiotelefonica e do rastreamento das viaturas;
IV. Supervisionar a execugao das atividades de regulagéo e assisténcia médica do SAMUFor, propiciando meios para o
desenvolvimento profissional de sua equipe;
V. Zelar pela capacitagao e recapacitagao periddica dos médicos e demais profissionais da CRUFor, para continuidade
de atuacao no SAMUFor;
VI. Promover a integragao ao servigo dos servidores novos, bem como o conhecimento dos trabalhos desenvolvidos no
SAMUFor;
VII.  Controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;

Art. 84° — Como meio de concretizar seus objetivos e atribui¢des, a Chefia Médica do SAMUFor tem como estratégias
operacionais:

I. Constituir e manter corpo de profissionais com capacitacio e experiéncia pratica comprovada em Regulagao das
Urgéncias e no Suporte de Vida, potencializando sua competéncia profissional por meio de programa de Educagao
Permanente do Nucleo de Educacao Permanente do SAMUFor (NEP SAMUFor);

Il. Integrar-se com a Chefia do NEP SAMUFor como meio de certificar os profissionais em Regulagdo Médica das
Urgéncias, Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte avangado de Vida (SAV) e recertifica-los com a seguinte
periodicidade: Médicos e Enfermeiros — a cada 2 (dois) anos, Telefonistas Auxiliares de Regulacdo Médica e
Operadores de Frota — anualmente;

Ill. Monitorar os seguintes indicadores:

REGULAGAO MEDICA DAS URGENCIAS

Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

Tempo minimo, médio e maximo de resposta;

Identificacdo dos motivos dos chamados;

Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado (USA) e Unidade de
Suporte Basico (USB);

Localizacao das ocorréncias;

Idade e sexo dos pacientes atendidos;

Identificagao dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;

Identificagao dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento; e

Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento.

onow

— T hoe

INTERVENQZ\O E SUPORTE DE VIDA

a. Preenchimento integral do prontuario do paciente pelas equipes de USA e USB;
Correspondéncia total entre os dados do sistema de regulagdo da CRUFor e os do prontuario do paciente; e
c.  Mortalidade /n loco, no transporte e hospitalar do usuario atendido pelo SAMUFor.

CAPITULO Il
Da organizagao da Chefia Médica
Art. 852 — A Chefia Médica tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:
I. Chefe Médico: médico indicado pela Geréncia médica para a direcao técnica, ratificado pelo corpo clinico para a

funcao de direcéo clinica;
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a. Unidade Central de Regulagdo das Urgéncias (CRUFor): composta por um assessor técnico para a funcao
administrativa; e
b. Unidade Médica: composta por um assessor técnico para a fungao administrativa.

CAPITULO IV
Pré-requisitos e atribuigdes das unidades
Art. 86° — Atribuicées da CRUFor estao descritas no Regimento Interno da CRUFor.
Art. 879 — Atribuicoes da Unidade Médica:

I. Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno da CRUFor;
Il. Zelar pela boa utilizagdo dos recursos existentes no servigo;

lll. Elaborar, de acordo com as Normas de Padronizacdo de Documentos Oficiais, os Comunicados Internos,
Declaragbes e Despachos pertinentes a Unidade;

IV. Elaborar escalas anuais de férias e de licengas prémio da equipe sob sua responsabilidade e encaminhar ao setor de
pessoal, segundo cronograma pré-estabelecido;

V. Controlar a frequéncia das equipes médicas e encaminhar os Relatérios de Frequéncia dentro dos prazos
estabelecidos;

VI. Fazer a previsdao de materiais, equipamentos e fardamentos, necessarios ao atendimento pré-hospitalar, conforme
rotinas pré-estabelecidas;

VII. Elaborar escalas mensais e de finais de semanais, de sua equipe de trabalho. Inseri-las no SISPONTO, escala online e
no webmail. Realizar as devidas alteragdes diarias nas escalas, sempre que se fizer necessario;

VIIl. Acolher os candidatos a vaga em escala e encaminha-los ao Setor de Pessoal para a entrega de documentacao
necessaria a selecdo/admissao.

IX. Acolher os profissionais encaminhados pelo Setor de Pessoal, apés a devida liberagdo do Nicleo de Educacao
Permanente — NEP (analise de curriculo e competéncias e capacitacbes necessarias) para os cadastros pertinentes
ao trabalho (efetuados pela Unidade de Tecnologia da Informagéo — Tl), e orienta-los quanto ao regimento interno
da CRUFor, enfatizando suas atribui¢coes especificas, sistematica das escalas de plantao e horarios de trabalho, de
acordo com a fungao que ira desempenhar;

X. Entregar, mediante assinatura do Termo de Responsabilidade, o EPI para os médicos interventores (camisas,
macacao e botas), para os médicos Coordenadores e Reguladores (camisas e jaquetas);

XI. Realizar acompanhamento individualizado das frequéncias, contagem e conferéncia dos plantdes e elaborar o
quantitativo para pagamento mensal;

XII. Participar das reunides de gestao (quando solicitado).

Art. 889 — A rotina diaria de funcionamento da Unidade da Central de Regulagao das Urgéncias se da conforme Regimento
Interno da CRUFor.

Art. 89° — A rotina diaria de funcionamento da Unidade Médica inclui:

I. Assegurar, através do acompanhamento diario, o preenchimento das escalas de plantao 24h/dia para regulacao
médica e atendimento em SAYV;
Il. Assegurar, a cada final de més, a entrega do quantitativo de plantdes trabalhados por cada profissional, ao setor de
pessoal, para elaboragao da folha de pagamento;
Ill. Executar toda a rotina administrativa do setor;
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5. Regimento Interno do Niucleo de Enfermagem

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS N° 2048, de 5 de novembro de 2002, que prevé a presenca dos profissionais de
Enfermagem como membros efetivos oriundos da salide no componente pré-hospitalar mével SAMU 192;

CONSIDERANDO a Lei 2.604, de 17 de setembro de 1955 do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN, que regula o
exercicio da Enfermagem Profissional, que diz que “é livre o exercicio de enfermagem em todo o territério nacional,
observadas as disposicdes da presente lei” (Art. 1°) e que “sdo atribuicdes dos enfermeiros, além do exercicio de
enfermagem: § 19: A direcdo dos servicos de enfermagem nos estabelecimentos hospitalares e de salide publica, de
acordo com o art. 21 da Lei n® 775, de 06 de agosto de 1949” (Art. 3°);

CONSIDERANDO a Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986 Art. 19, que dispde sobre o exercicio da atividade de Enfermagem,
observadas as disposicoes da Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986, e respeitados os graus de habilitacao, é privativo de
Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Auxiliar de Enfermagem e Parteiro e s6 sera permitido ao profissional inscrito no
Conselho Regional de Enfermagem da respectiva regiao.

Art. 90° — A Geréncia do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor) aprova o seguinte Regimento Interno para o Ncleo
de Enfermagem do SAMUFor:

CAPITULO |
Da denominacao

Art. 91° — O Nucleo de Enfermagem é o 6rgao responsavel pela coordenacao técnica do corpo de enfermagem do
SAMUFor, de sua equipe técnica encarregada pela Coordenacio de Operagées de Enfermagem, da Coordenacao
Executiva de Eventos, da Coordenacao dos Enfermeiros da Qualidade e Enfermeiros Radioperadores, bem como de todos
os profissionais Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem envolvidos na assisténcia direta das
urgéncias, seja no ambito do Suporte Basico, Intermediario ou Avangado de Vida, nas unidades mdveis e Postos Médicos
Avancados (PMA), ou na assisténcia indireta do atendimento pré-hospitalar do SAMUFor, nas diversas atividades meio
que amparam as atividades nas unidades méveis e em acdes correlatas, em atendimento ao que determina as autoridades
sanitarias e da saude.

Paragrafo Unico — E constituido por um Chefe de Enfermagem, sendo este profissional de Enfermagem de nivel
superior que detém a Certificacao de Responsabilidade Técnica (CRT) junto ao Conselho Regional de Enfermagem
do Ceara — COREN-CE, dois enfermeiros chefes de unidades e sete assistentes técnicos.

Art. 922 — O Nucleo de Enfermagem compbe-se das seguintes unidades e setores:

I. Setor de Assisténcia de Enfermagem vinculado diretamente a Chefia de Enfermagem

Il. Unidade de Operacdes de Enfermagem:

Setor de Supervisao das Bases;

Central de Material e Esterilizacao;

Setor de Expurgo;

Setor de Controle e Manutengao de Materiais e Equipamentos Médico-Hospitalares; e
Setor de Limpeza e Desinfecgao de Ambulancias e Equipamentos;

Setor de Processamento e Controle de Residuos Hospitalares Liquidos e Sélidos

M. Unldade Componente SAMU da Forca Municipal de Satde.

e a0 o

CAPITULO Il
Dos objetivos e atribuigdes
Art. 93° — A Chefia de Enfermagem do SAMUFor tem como objetivos:

I. Ser o responsavel pelo exercicio ético da Enfermagem no SAMUFor, nao somente perante o Conselho Regional de
Enfermagem, como também perante a Lei;
Il. Assegurar condi¢cdes adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica da assisténcia de
Enfermagem;
lll. Supervisionar e coordenar todos os servigos técnicos relacionados a assisténcia direta e indireta de enfermagem
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desenvolvidos no SAMUFor; e
IV. Observar o cumprimento das normas em vigor, devendo, ainda, assegurar o funcionamento pleno e auténomo das
Comissoes de Etica em Enfermagem do SAMUFor e do Conselho Regional de Enfermagem.

Art. 94° — A Chefia de Enfermagem do SAMUFor tem como atribuigbes gerais:

I. Dirigir e coordenar o Corpo de Enfermagem do SAMUFor;
Il. Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno da Central de Regulagao das Urgéncias (CRUFor);
lll. Zelar pela boa utilizacdo dos recursos existentes na CRUFor, principalmente a operacionalidade ininterrupta do
numero 192, da comunicagao radiofénica com as unidades méveis e dos recursos humanos;
IV. Supervisionar a execucao das atividades da operagao de radio e assisténcia ao médico do SAMUFor, propiciando
meios para o adequado desenvolvimento profissional de sua equipe;
V. Zelar pela capacitacdo e recapacitacdo periddica dos Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de
Enfermagem e demais profissionais do SAMUFor, para continuidade de atuacao no SAMUFor;
VI. Promover a integracdo dos servidores da area de enfermagem e areas afins novos ao servigo, bem como o
conhecimento dos trabalhos desenvolvidos no SAMUFor;
VIl. Controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;

ATRIBUIGOES TECNICAS

I. Zelar pelo cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em vigor, executando e fazendo executar a
orientacdo dada pela Geréncia em matéria administrativa;
Il. Dar ciéncia a Geréncia das irregularidades que se relacionem com a boa ordem, asseio e disciplina no SAMUFor;

lll. Representar a instituicio em suas relagdes com as autoridades sanitarias dentre outras, quando exigirem a
legislacao em vigor;

IV. Assegurar condicoes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica da Enfermagem, visando o melhor
desempenho dos profissionais de enfermagem e demais profissionais de salide em beneficio da populacao usuaria
do SAMUFor;

V. Assegurar a eleicdo, a constituicdo e a manutencio das Comissoes de Etica em enfermagem;

V1. Manter perfeito relacionamento com os membros do Corpo de Enfermagem da instituigao;

VIl. Monitorar os indicadores do servigo para avaliar a eficiéncia e eficacia do atendimento no SAMUFor;
VIIl. Realizar, juntamente com as equipe de coordenagao, regulacao e intervencao e assistentes, a avaliagdo técnica do
atendimento prestado pelas mesmas;

IX. Visitar as bases descentralizadas do SAMUFor e supervisionar a area fisica, armazenamento de materiais, inclusive
vistoria as ambulancias; e

X. Participar das reunides de gestao do SAMUFor.

Art. 952 — Como meio de concretizar seus objetivos e atribuicoes, a Chefia de Enfermagem do SAMUFor tem como
estratégias operacionais:

I. Constituir e manter corpo de profissionais com capacitacdo e experiéncia pratica comprovada na operagao de
radio e na gestao de qualidade da CRUFor, no Suporte Basico, Intermediario e Avancado de Vida, na manutencao e
processamento de materiais e equipamentos médico-hospitalares potencializando sua competéncia profissional
por meio de programa de Educacio Permanente do Nicleo de Educacio Permanente do SAMUFor (NEP
SAMUFor);

Il. Integrar-se com o NEP SAMUFor como meio de certificar anualmente os profissionais em Suporte Basico de Vida
(SBV), Suporte Intermediario de Vida e Suporte Avangado de Vida (SAV) e recertifica-los a cada dois anos;

Ill. Monitorar os seguintes indicadores:

Assiduidade do corpo de Enfermagem, apoio administrativo, lavadores e afins;
Pontualidade do corpo de Enfermagem, apoio administrativo, lavadores e afins;
Média geral do tempo de resposta aos atendimentos;

Média do tempo de resposta por tipo de unidade mével;

Média do tempo de resposta por unidades méveis;

Média de atendimentos por periodos;

Taxa de acidentes de trabalho com os profissionais de Enfermagem,;

@ o QN o

CAPITULO III
Da organizagao do Nucleo de Enfermagem do SAMUFor

Art. 96° — O Nicleo de Enfermagem tem a seguinte estrutura técnica administrativa:
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I. Chefe de Enfermagem: enfermeiro indicado pela Geréncia para a coordenagao técnica, ratificado pelo corpo
clinico para a fungao de chefia de Enfermagem e detentor da Certidao de Responsabilidade técnica (CRT);
a. 03 assistentes técnicos da Chefia de Enfermagem;

Il. Chefe do Setor de Assisténcia de Enfermagem: enfermeiro responsavel por administrar as atividades do corpo de
enfermagem assisténcia, na Central de Regulagao (Enfermeiros Radioperadores e Enfermeiros Auxiliares de
Regulacao Médica) e nas unidades méveis (enfermeiros do Suporte Avancado e Intermediario de Vida, e técnicos
de enfermagem do Suporte Basico de Vida);

lll. Responsavel da Unidade de Operacoes de Enfermagem: enfermeiro responsavel pela coordenacao da Central de
Servicos e Abastecimentos (CSA) e pela fungao administrativa das Operagées de Enfermagem:

IV. Dois assistentes técnicos da Unidade de Operacoes de Enfermagem

V. Responsavel da Unidade do Componente SAMU da Forca Municipal de Satide: enfermeiro responsavel em
coordenar a logistica, recursos materiais e corpo técnico de enfermagem nas atividades relacionadas a pasta de
eventos em atividades programadas (calendario oficial de eventos do municipio), atividades continuas (programas
Ciclo Faixa, Bike Vida e afins) e atividades ndo programadas, nos Postos Médicos Avancados (PMA) em situacdes de
desastres.

a. 02 assistentes técnicos da Unidade de Operacoes de Enfermagem

CAPITULO IV
Da estrutura e funcionamento do Nucleo de Enfermagem do SAMUFor
Art. 97° — A rotina diaria de funcionamento da Chefia de Enfermagem, inclui:

I. Assegurar, através do acompanhamento diario, o preenchimento das escalas de plantao 24h/dia dos Enfermeiros
Radioperadores, Enfermeiros da Qualidade, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem na intervengao em Suporte
Basico de Vida (SBV), Suporte Intermediario de Vida (SIV), Suporte Avangado de Vida,

Il. Assegurar, a cada final de més, a entrega do quantitativo de plantdes trabalhados por cada profissional, ao setor
de pessoal, para elaboragao da folha de pagamento;

Ill. Executar toda a rotina administrativa do setor.

Art. 982 — A Chefia de Enfermagem tem como membros adjuvantes para o correto desempenho de suas atividades
administrativas corpo de Auxiliares Administrativos que tém como principais atribuicoes:

I. Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escalas de servigos administrativos
predeterminados;
Il. Tratar com respeito e coleguismo os Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Condutores Socorristas,
TARMSs dentre outros servidores;
lll. Zelar pelo cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em vigor, executando e fazendo executar a
orientacdo dada pela Geréncia em matéria administrativa;
IV. Dar ciéncia a Chefia de Enfermagem das irregularidades que se relacionem com a boa ordem, asseio e disciplina no
SAMUFor;
V. Auxiliar a chefia de Enfermagem na elaboracgéo, registro e divulgagao das escalas de servigo dos funcionarios a ela
subordinados;
VI. Controlar as frequéncias dos servidores através de relatérios de frequéncia de pontos enviados a cada 12 horas
pela Centra de Regulagoes;
VIl. Controlar e registrar trocas de plantbes, escalas de eventos ordinarios e extraordinarios, faltas, atestados e
licengas médicas;
VIIl. Encaminhar processos e circulares internas, comunicados do setor;
IX. Registrar fluxos de processos administrativos conforme demanda;

SEGAO |
DA UNIDADE DE OPERAGOES DE ENFERMAGEM

Art. 992 — O Chefe de Operagées de Enfermagem tem como atribuicoes gerais:

I. Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servico predeterminado;
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Il. Tratar com respeito e coleguismo os Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Condutores Socorristas,
Telefonistas Auxiliares de Regulagdo Médica (TARM) e Operadores de Frota (OF) e demais colegas Enfermeiros,
dentre outros, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo;

lll. Assegurar condicdes adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica da assisténcia de
Enfermagem;

IV. supervisionar e coordenar todos os recursos humanos e servigos técnicos relacionados a assisténcia direta e
indireta de enfermagem desenvolvidos na Central de Servigos e Abastecimentos (CSA), nas bases descentralizadas
e na manutengao de materiais e equipamentos médico-hospitalares do SAMUFor;

V. Elaborar e acompanhar escala de servigo dos profissionais de Enfermagem e areas afins lotados na Central de
Servigos e Abastecimentos, onde inclui Rampa de limpeza e desinfecgdo das unidades méveis; Sala de Expurgo e
limpeza de artigos médico-hospitalares; Central de Materiais e Esterilizagao (CME); Central de Processamento de
Materiais Médico-hospitalares (CPMH); Sala de Dispensagao de medicamentos e insumos hospitalares; Equipe de
recuperacao de materiais e equipamentos médico-hospitalares.

VI. Supervisionar e acompanhar todas as atividades desenvolvidas na Central de Materiais e Esterilizacdes, garantindo
a ambiéncia, os recursos materiais € humanos necessarios para o adequado desenvolvimento de suas atividades
processamento, esterilizacao e preparo de artigos médico-hospitalares utilizados pela CSA, cabendo aos Auxiliares
e Técnicos de Enfermagem deste setor:

Comparecer devidamente paramentado com EPIs conforme rotina conferida ao setor;

Checar ambiéncia, organizacao, limpeza do setor, bem como demandas do plantéo anterior;

Conferir todo material necessario para o devido processamento do material médico-hospitalar;

Checar todos os equipamentos como maquina seladora, autoclave etc.;

Processar todo material atendendo a todos os critérios técnicos relacionados ao processo de preparo e

esterilizacao de artigos médico-hospitalares;

f.  Registrar todo o fluxo de entrada e saida de materiais médico-hospitalares, bem como todo o processo de
preparo, esterilizagdo, datacao e aprazamento destes processos;

g Registrar e relatar qualquer nao conformidade ao Enfermeiro Coordenador de Operagées de Enfermagem;

h. Deixar o setor limpo e organizado para o préximo turno.

VII. Acompanhar todos os servicos relacionados a limpeza e desinfeccao das unidades méveis, de seus mobiliarios e
superficies, seus equipamentos e artigos médico-hospitalares realizados por Lavadores e Profissionais de
Enfermagem na Rampa de Limpeza e Desinfecgao, devendo estes:

a. Comparecer devidamente paramentado com EPIs conforme rotina conferida ao setor;

b. Checar ambiéncia, organizagao, limpeza do setor, bem como demandas do plantao anterior;

c. Conferir todo material necessario para o devido processamento do material médico-hospitalar;

d. Receber as unidades méveis checando juntamente com suas respectivas equipes as necessidades de limpeza
concorrente, limpeza terminal ou limpeza externa conforme rotina do setor;

e. Recolher todo lixo comum e hospitalar dando o processamento e destino adequados conforme rotina do
setor;

f. Registrar toda a rotina de servico comunicando qualquer nao conformidade ao Enfermeiro Coordenador de
Operagoes;

g Manter o ambiente limpo e organizado.

VIIl. Supervisionar a coleta, tratamento e destinagao adequados dos residuos sélidos e liquidos gerados nas atividades
de saide da CSA conforme RESOLUGAO RDC N© 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004 que dispée sobre o
Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de satde;

IX. Acompanhar a manutengao dos equipamentos médico-hospitalares, bem como o teor e a vigéncia dos contratos
de manutencao de equipamentos, tratamento e transporte de lixo hospitalar;

X. Controlar o fluxo e o nimero de unidades méveis na CSA, evitando o congestionamento e perda de eficiéncia nos
atendimentos;

XI. Acompanhar, recolher e inspecionar a realizacdo e preenchimento dos check lists das unidades moéveis, das
unidades de recuperagao de materiais e da sala de equipamentos médico-hospitalares;

XIl. Supervisionar as unidades méveis, seus equipamentos e dispositivos, limpeza e tratamentos contra infestagoes,
disposigao e padronizagao dos materiais, mobiliarios e anexos.

XIIl. Supervisionar a manutengao da limpeza e funcionamento das bases descentralizadas, estruturas fisicas e seus
entornos, manutencao predial, iluminacdo e elétrica, hidraulica, pintura e /ayouts institucionais, materiais de
limpeza, insumos e ambiéncia adequados ao conforto e seguranga das equipes de plantonistas;

®anoe
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Art. 100° — O Centro de Materiais e Esterilizagoes, parte integrante da Central de Servigos e Abastecimentos — CME é a
unidade funcional destinada ao processamento de produtos médico-hospitalares do SAMUFor, conforme RDC ANVISA
15/2012 do Ministério da Salide e é composta por um Técnico de Enfermagem e um Enfermeiro responsavel.

SECAOII

COMPONENTE SAMU DA FORGA MUNICIPAL DE SAUDE
(FM-SAMU)

CONSIDERANDO o art. 196 da Constituigdo Federal segundo o qual saide é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao;

CONSIDERANDO a Portaria 49/2008 da Secretaria Municipal de Salide de Fortaleza, publicada no Diario Oficial do
Municipio em 30 de junho de 2008, que institui a Coordenagdo Médica de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas da Cidade de
Fortaleza — CMUR 24h, no que se refere a Regulacao Médica das Urgéncias em situagdes emergenciais complexas e graves
no ambito do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor);

CONSIDERANDO a Portaria n® 1600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atengéo as
Urgéncias e institui a Rede de Atencéo as Urgéncias no Sistema Unico de Saude;

CONSIDERANDO o Decreto n® 7.616, de 17 de novembro de 2011, que dispbe sobre a declaracdo de Emergéncia em Saide
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) e institui a Forca Nacional do Sistema Unico de Satide (FN-SUS);

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM n® 1.010, de 21 de maio de 2012, que Redefine as diretrizes para a implantacido do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo das Urgéncias, componente da Rede
de Atengao as Urgéncias.

CONSIDERANDO o Decreto n® 7.682, de 28 de fevereiro de 2012, que altera o Decreto n® 7.538, de 1° de agosto de 2011,
que altera o rol de grandes eventos abrangidos pelas competéncias da Secretaria Extraordinaria de Seguranca para
Grandes Eventos do Ministério da Justica;

CONSIDERANDO a Resolugao CFM n? 2.012, de 19 de marco de 2013, que dispde sobre a organizacdo médica em eventos,
disciplinando a infraestrutura fisica e material para assisténcia ao publico, bem como a atuagao de médico estrangeiro
quando em acompanhamento de suas delegagdes no Brasil;

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS n® 1.139 de 10 de junho de 2013, que define, no ambito do Sistema unico de Saude
(SUS), as responsabilidades das esferas de gestao e estabelece as Diretrizes Nacionais para Planejamento, Execucio e
Avaliagao das Agoes de Vigilancia e Assisténcia a Saide em Eventos de Massa;

CONSIDERANDO a Resolugao ANVISA n® 13 de 28 de margo de 2014 que regulamenta a prestagao de servicos de saude
em eventos de massa de interesse nacional e da outras providéncias

CONSIDERANDO a Portaria SMS n® 284 de dezembro de 2014, que regulamenta a prestacio dos servicos de salide em
Eventos de Massa (EM) quanto as boas praticas de funcionamento e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Portaria N© 81 de abril de 2016 da Secretaria Municipal de Salide de Fortaleza, publicada no Diario
Oficial do Municipio de N® 15.757 de 29 de abril de 2016, que estabelece as diretrizes de organizacdo da Rede de Atencao
a Urgéncia e Emergéncia no municipio de Fortaleza e cria, no seu Art. 32, 0 Componente For¢a Municipal do SUS (FMSUS)
na Rede de Atencao a Urgéncia e Emergéncia no municipio de Fortaleza;

CONSIDERANDO que o deslocamento e a concentracdao de grande contingente de pessoas, de origem nacional ou
internacional, em Eventos de Massa (EM) representam risco aumentado de desastres e incidentes com mudiltiplas vitimas
ou vitimas em massa;

CONSIDERANDO a necessidade de planejar agées estratégicas de prevengao, mitigagdo e assisténcia a Grandes Eventos
Pablicos (GEP); e

CONSIDERANDO a necessidade de qualificacdo da atengao a Urgéncia e Emergéncia em Fortaleza, por meio de ganho de
resolutividade para a Rede de Atengao a Saude;

Art. 101° — A Geréncia do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor) aprova o seguinte Regimento Interno para o
Componente SAMU da Forca Municipal de Satde (FM-SAMU);
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CAPITULO |
Da denominacao

Art. 102° — O Componente SAMU da Forca Municipal de Saide (FM-SAMU) é um servigo originalmente criado pela
Resolucao SAMUFor 001/2014. Foi alterada em 2016 para incluir referéncia a Portaria SMS N° 81/2016 e diretrizes para
atuacdo em Eventos de Massa (EM) e atualmente é uma Unidade vinculada ao Nucleo de Enfermagem do SAMUFor

Paragrafo Unico — E a Unidade responsavel em coordenar a logistica, recursos materiais e corpo técnico de
enfermagem nas atividades relacionadas a pasta de eventos em atividades programadas (calendario oficial de
eventos do municipio), atividades continuas (programas Ciclo Faixa, Bike Vida e afins) e atividades nao
programadas, nos Postos Médicos Avangados (PMA). Define as diretrizes para composigao, selecdo, capacitagao,
qualificagao e atuagao do Componente SAMU da Forca Municipal do SUS (FM-SAMU).

CAPITULO Il
Das definicoes
Art. 1032 — Para efeitos desse regimento, considera-se:

| — Eventos de Massa (EM): ou Grandes Eventos Publicos (GEP), sao atividades coletivas de natureza cultural,
esportiva, comercial, religiosa, social ou politica, por tempo pré-determinado, com concentracio ou fluxo
excepcional de pessoas, de origem nacional ou internacional, e que, segundo a avaliagdo das ameagas, das
vulnerabilidades e dos riscos a satude publica exija a atuagdao coordenada de érgaos de satde publica da gestao
municipal, estadual e federal e requeira o fornecimento de servigos especiais de satde, publicos ou privados e que
envolvam diariamente um contingente superior a 1.000 (um mil) pessoas (Sinonimia: grandes eventos, eventos
especiais, eventos de grande porte).

Il — Desastre: é um fenémeno de causas ecoldgicas ou tecnoldgicas subitas (acidentais ou intencionais), de
magnitude suficiente para necessitar de ajuda extra. Nessa situacdo, excedem-se os recursos imediatamente
disponiveis, havendo necessidade de medidas extraordinarias e coordenadas para manter a qualidade basica ou
minima de atendimento.

lll - Incidente com Miuiltiplas Vitimas (IMV): sdo aqueles eventos subitos, acidentais ou intencionais, que produzem
um ndmero de vitimas (mais que cinco) que leva a um desequilibrio entre os recursos de saide imediatamente
disponiveis e as necessidades apresentadas, ou evento de qualquer natureza que determine um grande nimero de
vitimas (mais de dez), em um pequeno lapso de tempo, de forma a comprometer os recursos habitualmente
disponibilizados.

IV — Incidentes com Vitimas em Massa (IVM): em geral, sao eventos complexos, acidentais ou intencionais, com
grande volume de vitimas (mais de 30), que requerem comando e controle agressivo e coerente, havendo a
necessidade de medidas extraordinarias e coordenadas de maneira a fornecer cuidados as vitimas mantendo um
padrao de qualidade basica, ou minima, de atendimento com os recursos disponiveis.

V - Profissionais da Area de Saiide: de importancia em Atencao Pré-hospitalar de Urgéncia (APH), sao Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Assistente Social, Psicélogos e Farmacéuticos;

VI — Profissionais niao Oriundos da Area de Satide: de importancia em Atencao Pré-hospitalar de Urgéncia (APH),
sao os Condutores de Veiculos de Urgéncia, Bombeiros, Auxiliares de Farmacia, Auxiliares de Dispensagao de
Materiais e Equipamentos, Auxiliares de Almoxarifado, Assessores Técnico-Administrativos, Mecanicos, Eletricistas e
profissionais de Servicos Gerais;

VIl — Organizador do evento: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, civil ou militar, responsavel
pelo evento de massa;

VIII — PCAD-SAMUFor: Plano de Contingéncia para Atendimento Externo a Desastres envolvendo Midiltiplas Vitimas
do SAMUFor, publicado como Volume 5 das Normas de Conduta Técnica e Gestora para Profissionais do SAMU 192
— Regional Fortaleza

IX — Posto Médico (PM): unidade fixa de nivel 01 (um) para atendimento as urgéncias e emergéncias médicas em
eventos, com area coberta, climatizado, iluminado, possuindo instalagao de energia elétrica, de agua e de esgoto,
devidamente equipado para permitir o atendimento inicial, a estabilizacdo do paciente e a sua observagio e
repouso por um periodo maximo de 04 (quatro) horas, apds o que a vitima deve ser liberada ou transportada para
hospital de referéncia. O posto médico pode ser adaptado em uma edificagao existente ou pode ser montado
especialmente para o evento;

X — Area de Concentragio de Vitimas (ACV): area segura proxima de um IMV ou IVM, onde as vitimas sao
distribuidas segundo niveis de prioridade de atendimento e transporte para o hospital. Sua montagem e organizagao
segue o descrito no Protocolo PMV5 do PCAD-SAMUFor. Deve-se pensar em ACV sempre que houver (i) alto
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numero de vitimas; (ii) vitimas espalhadas por uma area extensa; (iii) cena do incidente insegura ou instavel; (iv)
necessidade de otimizar os recursos humanos e materiais; (v) necessidade de facilitar o gerenciamento da resposta
ou das agdes conjuntas com outras instituigoes;

XI - Posto Médico Avangado (PMA): estrutura fisica mais adequada que a ACV, dispondo de sinalizagdo adequada,
lonas coloridas e demais insumos e equipamentos, com profissionais para coordenacdo e continuidade da
assisténcia as vitimas, que é montada quando ha a necessidade de otimizacao de recursos humanos e materiais em
situacdes de atendimento a IMV ou IVM com: (i) nimero de equipes/ambulancias limitado; (i) distantes do recurso
hospitalar; (iii) com tempo elevado de resposta e de transporte para o hospital (devido a distancia, ao transito e ao
tempo de retorno); (iv) elevado tempo de duragao do evento.

CAPITULO Il
Da atuacao da FM-SAMU
Art. 104° — A atuagao da FM-SAMU se dara nas seguintes situagoes:

I. Em situagdes de desastre, segundo o PCAD-SAMUFor, na triagem, estabilizacdo de vitimas e sua remogao a uma
unidade de saude hierarquizada, quando se exceder os recursos imediatamente disponiveis, havendo necessidade
de medidas extraordinarias e coordenadas para manter a qualidade basica ou minima de atendimento;

Il. No planejamento, gestao e assisténcia em satide no Posto Médico em Eventos de Massa (EM);

. No auxilio as agdes das unidades primarias, UPAs e unidades hospitalares de saide, na garantia da integralidade em
saude das vitimas;

IV. Nas Olimpiadas Nacionais do SAMU, representando o SAMUFor;

V. Em eventos e projetos internos ao SAMUFor, como o Projeto SAMU Junior, aniversario do SAMUFor, dentre
outros, em parceria com outros setores do SAMUFor, como o Nucleo de Educacao Permanente, Ouvidoria etc.

Art. 105° — A resposta a desastres da FM-SAMU se compde em duas etapas, segundo o PCAD-SAMUFor:

I. Etapa de Preparagao;
Il. Etapa de Resposta:
a. Resposta imediata no incidente;
b. Resposta mediata, no pés-incidente.

Paragrafo 1° — A Etapa de Preparacao compode-se de:
e Testes de Acionamento do Plano de Chamada dos Grupos de Resposta (GR) da FM-SAMU;
e Treinamento e Resposta periédicas do PCAD- SAMUFor através de simulados semestrais e simulacros de
mesa mensais;
e Educacao Permanente dos GR da FM-SAMU, avaliando e aprimorando o PCAD-SAMUFor;

e  Check-list semanal dos equipamentos, materiais e medicamentos, incluindo o KIT IMV, nos dois veiculos
da FM-SAMU.

Paragrafo 22 — A Etapa de Resposta compode-se de:
e Acionamento de Grupos de Resposta (GR) do SAMUFor, segundo o Plano de Chamada, frente a um
desastre;
e Acionamento do Comité de Crise do SAMUFor;
e Montagem do Posto Médico Avancado (PMA);
e Estabilizacdo e Monitoramento de Vitimas no PMA,
e Transporte de Vitimas as Unidades de Saude;
e Desmobilizacao e Relatorios;
e Avaliacdo da Resposta e readequagao, se necessario, do PCAD-SAMUFor.

CAPITULO IV
Da gestao, regulagao e intervencao em incidentes

Art. 106° — O Componente SAMU 192 da For¢a Municipal do SUS (FM-SAMU) sera constituido de profissionais
selecionados conforme o Capitulo Il dessa Resolugéo;

Art. 107° — A participagao em Desastres dos profissionais da FM-SAMU se dara nas seguintes formas:

I. Gestao do Incidente;
Il. Regulagao Médica do Incidente;
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Intervengao em Sadde no Incidente; e
IV. Logistica para Atuacao no Incidente.

CAPITULO V

Da gestao das agdes de satude no incidente

Art. 108° — A Gestao do Incidente se fara através da Coordenagido Médica de Urgéncia 24h de Fortaleza - CMUR 24h e do
Comité de Crise do SAMUFor — CC SAMU.

Paragrafo 1 — A CMUR 24h é realizada pelo Coordenador no plantao do SAMU 192 — Regional Fortaleza. Sao
atribuicdes da CMUR 24h durante um desastre:

Ativar o PCAD-SAMUFor;

Determinar a instituicdo de um Posto Médico Avancado do SAMUFor e/ou acionar o Comité de Crise do
SAMUFor (CC SAMU), para ampliar a gestao do incidente;

Manter contato constante via radio/celular com o Coordenador Local das Agoes de Satde (CLAS);

Enviar continuamente os recursos solicitados, conforme disponibilidade;

Administrar os recursos disponiveis e a necessidade de ajuda adicional de outras instituigées publicas
e/ou privadas, inclusive Cruz Vermelha, entidades filantropicas, ONGs ou outras entidades da Sociedade
Civil para o tratamento de feridos leves ou seu acompanhamento;

Requisitar recursos de outros, prioritariamente do SAMU CEARA, quando os recursos do SAMUFor se
esgotarem;

Manter interface com as forcas auxiliares (PM, BM, AMC, etc.) e com os hospitais de referéncia, e acionar
equipes especializadas (Transporte Aeromédico, Defesa Civil, PEFOCE, COELCE, CAGECE, Controle de
Produtos Perigosos, Defesa QBRNE, etc.) quando necessarias;

Indicar os hospitais de referéncia ao CLAS;

Garantir a organizagao dos dados da ocorréncia (apelido IMV’ da ocorréncia no e-SUS SAMU) e das
vitimas (Regulagdo Secundaria com a equipe da viaturas);

Avisar cada hospital das vitimas que a ele estao sendo encaminhadas, de forma que os mesmos acionem
seus Planos de Contingéncia;

Organizagao da chegada de viaturas para reposigao de material e limpeza concorrente para otimizagao do
tempo com vistas a sua pronta disponibilidade de retorno ao incidente;

Garantir a continuidade do atendimento das demandas cotidianas com as adequagdes necessarias.

Paragrafo 22 — O CC SAMU, sera constituido por:

Geréncia do Complexo Integrado de Regulagao de Fortaleza;

Geréncia do SAMUFor;

Colegiado CMUr 24h;

Direcao Médica;

Direcdo de Enfermagem;

Direcao Administrativa; e

Coordenagao Técnica de Gestao de Situagdes de Urgéncia do Nucleo de Educacao Permanente (NEP).

Art. 1099 — Nos incidentes em que forem necessarios agées de maior permanéncia da satde no local, com a instituigao de
um Posto Médico Avangado (PMA) do SAMUFor, fardo a gestao local do incidente:

II.
Ml
IV.

V.

Coordenagao Local das Acdes de Saude (CLAS): geralmente o primeiro médico a chegar a cena de um desastre,
podera ser substituido pelo Gerente do SAMU segundo decisao do CC SAMU;

Coordenador do PMA: geralmente o primeiro médico a chegar a cena;

Coordenador do Posto Vermelho: geralmente o segundo médico a chegar a cena;

Coordenador do Posto Amarelo: geralmente o primeiro enfermeiro a chegar a cena; e

Coordenador do Posto Verde: geralmente o primeiro condutor a chegar a cena.

Paragrafo 1° — No caso do inciso I. do Art. 1099, a Coordenacao Local das A¢des de Saide deve:

meomcronuza  S€Cretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br

Manter contato constante via radio/celular com a CMUr 24h e com o Coordenador do PMA;

Designar o motociclista da segunda Motolancia para Encarregado da Area de Espera (E), que deve
organiza-la com sinalizagao e sinais adicionais para facilitar a chegada e saida de viaturas, por meio de
medidas de vigilancia e seguranca reforcadas. Esse Encarregado deve classificar e alinhar os veiculos (SAV
e SBV) que chegam de forma coerente e ldgica, e informar sua disponibilidade de viaturas;
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e Solicitar, a Coordenacao de Transportes, viaturas segundo as necessidades passadas pelo Coordenador do
PMA;

e Solicitar a CMUr 24h os recursos necessarios a remogao das vitimas vermelhas e amarelas, bem como
veiculo de remogao para as vitimas verdes, conforme solicitagao do Coordenador do PMA;

e Considerar a necessidade de Transporte Aeromédico de vitimas e informar a CMUr 24h;

Paragrafo 22 — No caso do inciso Il. do Art. 109?, o Coordenador do PMA deve:

e Coordenar todas as atividades dos Postos Vermelho e Amarelo;

e Serinformado das necessidades de remocao das Areas Vermelha, Amarela, Verde e Cinza;

e Solicitar ao CLAS viaturas, conforme as demandas das Areas Vermelha e Amarela (primeiro aquelas e
somente depois essas);

e Solicitar ao CLAS a presenca da PEFOCE, quando necessaria;

e Coordenar a transferéncia de vitimas entre as Areas Vermelha, Amarela e Verde, conforme solicitagao dos
respectivos Coordenadores;

CAPITULO VI
Da regulagao médica do incidente

Art. 110° — A Regulacdo Médica primaria e secundaria do incidente sera feita pela CMUR 24h, ficando todas as suas
atribuigdes rotineiras ao encargo dos Reguladores Médicos de plantao.

Paragrafo Unico — o CC SAMU podera designar outro componente do Colegiado CMUR 24h, para auxiliar o
coordenador titular, se e enquanto houver necessidade.

CAPITULO VII

Da intervencao em saude no incidente
Art. 111° — Cabe as equipes de intervengao:

I. Triagem de Foco, quando a cena do incidente estiver segura;
Il. Triagem Secundaria, fora da cena do incidente, quando necessaria;
lll. Estabilizacio e Monitoramento dentro da Area de Concentracao de Vitimas (ou PMA);
IV. Apoio Psicolégico e/ou Psicossocial as vitimas menos graves e as equipes de atendimento;
V. Manejo de mortos, com remogao a sua area correspondente; e
V1. Transporte das vitimas do local as unidades de satde.

Paragrafo 12 — No caso do inciso I. do Art. 111°, quando a cena do incidente for insegura, a Triagem de Foco devera
ser realizada por equipes especializadas (bombeiros, policia, CNEN, etc.);

Paragrafo 22 — No caso do inciso I. e Il. do Art. 111°, o método de triagem realizado sera o CRAMP (Circulacao,
Respiragao, Abdome, Motricidade, Palavra), recomendado pelo Ministério da Salide para avaliar a vitima mais
detalhadamente em uma ACV/PMA;

Paragrafo 32 — No caso do inciso lll. do Art. 1119, a estabilizagao e o monitoramento das equipes sera dividido em
Zonas, se for uma Area de Concentracao de Vitimas (ACV) ou Postos, se for um Posto Médico Avancado (PMA):
e Zona ou Posto Vermelho: dividido em quadrantes, esta area destina-se ao tratamento e estabilizagdo de
pacientes graves, com risco de morte nas préximas 2 horas;
e Zona ou Posto Amarelo: é a area destinada a estabilizacdo daqueles pacientes com lesées com risco de
morte ou incapacidade definitiva, se ndo tratados nas préximas 24h.;
e Zona ou Posto Verde: destinada as vitimas que podem ser mantidas sentadas, com atencdo e apoio
psicolégico e/ou psicossocial, principalmente para que nao saiam do local. Lembrar que essas vitimas nao
estao isentas de risco e, geralmente, sdo pouco colaborativas.

Paragrafo 4° — No caso do inciso IV. do Art. 1119, o apoio psicolégico e/ou psicossocial sera realizado por
profissionais com experiéncia em situagoes de desastre, em area especifica para tal, para aquelas vitimas que nao
apresentam lesbes organicas significativas, mas cujo estado emocional encontra-se de tal forma atingido,
causando-lhes sofrimento e gerando dificuldades as equipes de resgate para realizar os trabalhos. Além disso,
serve também de apoio as proprias equipes que se encontram em atividade;
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Paragrafo 52 — No caso do inciso V. do Art. 111°, a remocao dos mortos da ACV/PMA sera realizada pelos
condutores de veiculos de urgéncia do SAMUFor, em atividade nas respectivas Zonas ou Postos;

Paragrafo 62 — No caso do inciso VI. do Art. 1119, o transporte sera realizado pelas Unidades de Suporte Avangado,
Intermedidrio ou Basico requisitados pelo CLAS ao Encarregado da Area de Espera (E), segundo demanda repassada
pelo Coordenador do PMA.

CAPITULO VIII
Da logistica para atuacao no incidente
Art. 1129 — Para sua pronta atuacao, a FM-SAMU necessita de:

I. Um Veiculo de apoio, tipo Comando Mével, equipado segundo referéncias constantes no anexo 2 desta Resolugao
Il. Um Plano de Chamada dos seus profissionais, reunidos em Grupos de Resposta (GR), para pronta convocacao pelo
CC SAMU e atuacdo em um incidente.

CAPITULO IX
Da gestao, regulagao e intervengao em “Eventos de Massa” (EM)

Art. 113° — Para a pronta atuagao da FM-SAMU as diretrizes para organizagao, montagem e atuagao de suas equipes nos
Eventos de Massa (EM) e nos Postos Médicos Avangados — PMA séo:

I. DA VERIFICAQAO DA RELEVANCIA DO RISCO

Art. 114° — Os riscos associados a um EM podem variar de acordo com as caracteristicas intrinsecas e extrinsecas ao
proprio evento e os eventos serao classificados, de acordo com a relevancia, numa escala que varia de muito baixo risco
até muito alto risco para a ocorréncia de agravos a satide do publico presente ou dos participantes.

Art. 115° — Sao considerados exemplos de fatores de risco para o publico presente as situagdes abaixo:

I. Evento no qual o publico preponderante seja adolescente ou adulto jovem ou faixa etaria preponderante do
publico acima dos 65 anos de idade ou alta concentracao de pessoas (favorecendo a transmissao de doencas e
ocorréncia de acidentes) ou concentragao de grupo mais suscetivel a doencas ou grupos com tendéncias a atos
violentos;

Il. Evento em condicdes de temperatura ambiental muito alta ou muito baixa ou umidade ambiental ou
precipitagoes (chuvas favorecem acidentes);

ll. Distancia do evento a recursos de satde (hospitais, servicos de satide em geral) acima de 50 km de distancia.
IV. Densidade de publico elevada em eventos gratuitos realizados em locais abertos, sem controle de ingressos e com
ndmero ilimitado de participantes;
V. Tipo de publico, envolvendo principalmente autoridades de governo, celebridades e chefes de estado;
VI. Natureza do evento, principalmente envolvendo eventos esportivos e que compreendam esportes radicais ou
outras atividades de alto risco; e
VII. Outros a serem definidos pela vigilancia sanitaria.

Paragrafo Unico — O risco é considerado maior quanto mais elevado for o nimero de fatores de risco presentes e
a relevancia verificada, conforme matriz para avaliagao da relevancia dos riscos do Evento de Massa, ANEXO I.

Il. DA ORGANIZAGAO E LOGISTICA DO EVENTO

Art. 116° — O organizador do evento deve prover infraestrutura fisica, recursos humanos, equipamentos, insumos e
materiais necessarios para a prestacdo do servigo de salde realizada no local do evento de massa, conforme prazo
estabelecido nesta Portaria.

I. Existéncia de postos médicos avancado, fixo ou de campanha, com infraestrutura, recursos humanos, insumos e
medicamentos em quantitativo compativel, com distribuicio espacial obedecendo aos critérios de acesso e
seguranga, para atendimento da demanda populacional envolvida no evento de massa quanto:

a. ao acolhimento com classificagao de risco, conforme protocolo estabelecido pelo Ministério da Satide;

a observacao;

aos pequenos procedimentos;

a estabilizagao do paciente; e

as unidades de suportes basico (USB — ambulancia tipo B) e avangado de vida (USA — ambulancia tipo D);

b.
c.
d.
e.
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Art. 117° — O organizador do evento em corresponsabilidade com a empresa prestadora de servico deve garantir a
remocao do paciente de forma segura, regulado para um servigo de satide de maior complexidade, quando necessario.

Paragrafo Unico — Todo paciente removido deve ser acompanhado por relatério legivel, com identificacdo do
paciente (anexo) e assinatura do médico, que deve passar a integrar o prontuario no servigo de salide de maior
complexidade.

Art. 1189 — Para o evento devera haver, além da equipe assistencial, um coordenador operacional responsavel pela
logistica que envolve o evento.

Art. 1192 — Quando a estimativa de publico situar-se em nimero entre 1 (hum) mil a 40 (quarenta) mil pessoas, os recursos
minimos exigidos serao:

I. 01 (um) posto médico com dimensionamento de 100m2;
Il. 01 (um) médico;
lll. 01 (um) enfermeiro;
IV. 02 (dois) técnicos de enfermagem;
V. 01 (uma) USA e 01 (uma) USB, guarnecidas e equipadas de forma independente do posto médico, quanto a insumos
e recursos humanos, conforme prevé a legislagao vigente.

Art. 120° — Fica sob a responsabilidade do SAMU 192 — Regional Fortaleza:

I. Elaboragédo do Plano de Acio;
Il. Montagem da estrutura interna conforme as resolugées e normas da vigilancia sanitaria do Posto Médico
Avancado — PMA;
lll. Escala dos profissionais;
IV. Desmontagem;
V. Elaboragao de relatdrio estatistico de atendimentos.

1. DO ACIONAMENTO E ELABORAGAO DO PLANO DE ACAO

Art. 1212 — O SAMU 192 Regional — Fortaleza, através do Componente SAMUFor da Forga Municipal do SUS (FM-SAMU)
participa da grade de eventos oficiais do calendario da Prefeitura Municipal de Fortaleza:

I. Acionado por meio de oficio, para participar do planejamento que concerne a realizacao do evento;
Il. Elaborar o plano de acao conforme as caracteristicas do evento e publico estimado e demonstrativo de custo;
lll. Encaminhado para Autorizacdo do Plano pela Secretaria Municipal de Salide e Coordenadoria da Rede Pré-
hospitalar e Hospitalar (CoRePH);
IV. Autorizado o plano de acdo pelo Gabinete da Secretaria;

IV. DA EXECUGCAO
Art. 1229 — A atuacao do SAMU 192 se dara nos seguintes termos:

I. Planejamento e solicitagdo do material médico hospitalar e medicamentos;
Il. Montagem do Posto Médico — PM;
Ill. Elaboracédo das escalas dos profissionais;
IV. Desmontagem;
V. Elaboragao de relatdrio estatistico de atendimentos.

CAPITULO X

Critérios de selecio para profissionais da Area de Satide e nao oriundos
da Area de Saude que irdao compor a FM-SAMU

Art. 123° — Estdo aptos a selegao, para compor o Componente SAMU 192 da Forca Municipal do SUS (FM-SAMU), por
ordem de prioridade:

I. Profissionais do quadro do SAMU 192, previstos na Portaria GM/MS N¢ 2.048,/2012, em servico publico ativo no
SAMUFor ha mais de dois anos ininterruptos;

Il. Profissionais de salide ndo previstos na Portaria GM/MS N°¢ 2.048/2012, mas em servico publico ativo na
Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza (SMS) ha mais de dois anos ininterruptos;
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lll. Profissionais nao oriundos da Satde, mas em servigo publico ativo na Secretaria Municipal de Satdde de Fortaleza
(SMS) ha mais de dois anos ininterruptos;

IV. Profissionais de satide ou nao, oriundos de outras esferas publicas, filantrépicas ou privadas, desde que existam
vagas remanescentes.

Paragrafo 19 — Todos os profissionais de saide deverdo estar inscritos regularmente nos seus respectivos
Conselhos de Classe, com comprovante da taxa de pagamento do dltimo ano;

Paragrafo 22 - Para a convocacao inicial, todos os funcionarios do SAMUFor, tendo sido seu
desempenho/competéncia avaliado pela sua chefia imediata, estarao habilitados a selegao;

Paragrafo 3° — Nao sendo profissional de saide do SAMUFor, o candidato devera apresentar experiéncia
comprovada conforme inciso I. do Art. 1249;

Paragrafo 4° — Todos os profissionais selecionados comporao a FM-SAMU pelo periodo de dois anos, desde que
mantenham a recertificagdo anual pelo NEP do SAMUFor;

Paragrafo 59 — Findo esse periodo de dois anos, havera prorrogacao automatica por mais dois anos, desde que o
profissional mantenha sua recertificacao anual.

Art. 124° — Uma pré-selecao dos profissionais se fara através de avaliacao curricular e de competéncias do candidato:

I. Avaliacdo curricular: experiéncia comprovada em APH, atuagdao em Posto Médico Avangado de Grandes Eventos
Pablicos (GEP), participagcdao em missdes humanitarias, situagdes de desassisténcia, catastrofes e incidentes com
multiplas vitimas;

Il. Avaliacdo prévia de Conhecimentos na regulacao e intervengao pré-hospitalar, pelo NEP SAMUFor;

ll. Avaliagao prévia de Habilidades em regulacao e intervencao pré-hospitalar, pelo NEP SAMUFor e Chefia imediata;

Paragrafo Unico — Os pré-selecionados do Art. 11, deverao realizar Capacitagio em Gestao de Situagoes de
Urgéncia na Satde (GeSUS), em curso de 120h/aula oferecido pelo NEP SAMUFor.

Art. 125° — Serao selecionados os profissionais que obtiverem conceito “Satisfatério” na Capacitagdo em Gestao de
Situagdes de Urgéncia na Saude (GeSUS) oferecida pelo NEP SAMUFor.

Paragrafo Unico — serdo selecionados, inicialmente, 30 Médicos, 25 Enfermeiros, 35 Técnicos de Enfermagem e 40
Condutores.

CAPITULO XI
Recapacitagao e Qualificacao para a FM-SAMU

Art. 126° — Todos os profissionais serdo obrigatoriamente treinados e qualificados e deverao cumprir integralmente os
protocolos, normas, rotinas e instrugdées normativas que regem a FM-SAMU;

Art. 1279 — Para recertificagao periddica para a FM-SAMU, sera considerada a obtencao de Conceito “Satisfatério” na
Educacao Permanente do NEP SAMUFor.

Paragrafo Unico — A Educacio Permanente FM-SAMU inclui encontros mensais para problematizagoes da realidade
local, utilizando Metodologias Ativas e Participativas de Ensino-aprendizagem, treinamento em habilidades
especificas para Coordenagéao, Regulacdo e Atendimento Pré-hospitalar, e participacdo em Simulacros e Simulados
de Desastres.

Art. 128° — A qualificagdo também se dara através de Educagao Permanente promovida pelo NEP SAMUFor, visando a:

I. Qualificagdo em Suporte Basico de Vida (SBV);

Il. Qualificagdo em Suporte Avangado de Vida (SAV);
Il. Qualificacdo em Atendimento a Desastres com Muiltiplas Vitimas;
IV. Qualificagdo em Gestao de Situagdes de Urgéncia;

Paragrafo 12 — No caso dos incisos I. e Il. do Art. 128°, a Qualificacdo em SBV e SAV envolverio treinamento de
habilidades em situagoes que envolvam:

e  Urgéncias Clinicas Obstétricas;

e Urgéncias Clinicas Pediatricas e Neonatoldgicas;

e Urgéncias Clinicas Respiratérias, Metabdlicas e Toxicoldgicas;

e Urgéncias Clinicas Neurolégicas;
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e Urgéncias Clinicas Cardioldgicas;
e  Urgéncias Clinicas Psiquiatricas;
e Urgéncias em Trauma e Cirdrgicas

Paragrafo 22 — No caso do inciso Ill. do Art. 128°, a Qualificagdo em Atendimento a Desastres com Muiltiplas Vitimas
envolvera treinamento em habilidades em situagdes que envolvam:

e Biosseguranca e Seguranca de Cena (Produtos Perigosos e QBRNE);

e Montagem e Gestao de Area de Espera (E) em Sistema de Comando em Operagdes;

e Montagem e Atuagao no Posto Médico Avancado (PMA).

Paragrafo 32 — No caso do inciso IV. do Art. 1289, a Qualificacdo em Gestao de Situagdes de Urgéncia envolvera
treinamento em habilidades em situacdes que envolvam:

e Planejamento Estratégico Situacional;

e  Gestdao por Resultados e Qualidade de Atendimento;

e Regulagdo Médica em Situagdes de Desastres;

e Montagem e Coordenacio de Posto Médico Avangado (PMA);

e Logistica de Preparacao e Resposta a Desastres com Mdltiplas Vitimas.

CAPITULO XII
Das disposigoes gerais
Art. 1299 — Os integrantes da FM-SAMU, atuando no SAMUFor:
I. Terao preferéncia para capacitagdes e participagao nos Congressos Nacionais da Forga Nacional do SUS (FN-SUS);
Il. Terdo preferéncia na escolha da Chefia Médica e Chefia de Enfermagem para a substituicao a vacancias em escala
ordinaria ou na eventualidades de faltas de profissionais no plantao;

Ill. Farao jus a Certificado e uso de Brasao da FM-SAMU, renovavel anualmente, a ser colocado em seu uniforme de
trabalho (macacéo ou jaqueta).

Anexo 1
Recursos FM-SAMU

Recursos Unicos:

Recurso SAMUFor Lider
Unidade de Suporte Avancado Médico
Unidade de Suporte Basico Técnico de Enfermagem
Motolancia Motossocorrista
Veiculo de Apoio a Desastres FM-SAMU Médico Coordenador

Equipes de Intervencgio:

Equipes de Intervencio padrao SAMUFor Descrigao
Equipe de Primeira Resposta 01 USA, 01 USB e 01 Motolancia
Equipe de Remogao de Nivel 1 04 USB
Equipe de Posto Médico Avancado 03 USA, 02 USB e 03 Motolancias
Equipe de Remogao de Nivel 2 03 USA, 10 USB e 01 Viatura Tipo A
Equipe de Remogao de Nivel 3 06 USA e 20 USB e 01 Viatura Tipo A

Forcas-Tarefa SAMUFor:

Forcas-Tarefa SAMUFor Descricao
Forca Tarefa de Nivel 1 Equipe de Primeira Resposta SAMUFor e acionamento de
Viaturas para Incéndio (ou Viaturas para Resgate) e/ou
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AMC e/ou Policia Militar.

Forca Tarefa de Nivel 2 Equipe de Remogao de Nivel 2 e acionamento de Trem de
Socorro dos Bombeiros e/ou Viaturas da AMC e/ou da
Policia Militar e/ou da Defesa Civil.

Anexo 2
Equipamentos e Logistica

A Diregao de Enfermagem do SAMU 192 Regional Fortaleza é a responsavel por organizar e despachar o material de
desastre para o local do evento, assumindo a funcdo de Coordenador de Logistica ao chegar no local. O SAMU 192
Regional Fortaleza tem 02 veiculos de apoio a desastres, com capacidade de atendimento a 155 vitimas cada veiculo:

e FN-SUS 01
e FN-SUS 02

1. Material Permanente de Desastre (155 vitimas cada veiculo)
1.1 Material para Montagem do PMA

e  Cones de sinalizagao grandes ( 30 unidades)
e Lonas coloridas (03 unidades 4 x 5 m)
e  Fitas de sinalizacao (05 rolos)
e Hastes com Bandeiras (10 de cada cor — 30 unidades)
e Coletes coloridos e Capacetes
o 16 vermelhos
o 16 amarelos
o 08 verdes
o 08 azuis
o 05 laranjas (Coordenadores)
e  Pranchetas para anotagbes + canetas (20 unidades)
e  Formularios de desastre
e  Cartdes de Triagem (1000 unidades)
e Equipamento de comunicagao (06 HTs)
e 06 cilindros de oxigénio de 1 m’ ( area vermelha)
e 30 pranchas padrao e 02 pranchas inflaveis

1.2 Kit Caixa Vermelha para 30 vitimas

Kit vermelho ( unidade)

Material Qtd. Material Qtd.
Atadura crepon 15 cm 10 Jelcon® 16 15
Agulhas 40x12 15 Jelcon® 22 10
Alcool 70% 1000ml Laringoscopio adulto e infantil 01
Aspirador portatil 01 Luvas de procedimento 01 cx
BVM + mascara adulto 01 Luvas estéril n° 8 10
BVM + mascara infantil 01 Lanterna pequena 02
BVM + mascara neonato 01 Lamina de bisturin°15 e 20 05 cada
Canulas de traqueostomia n° 5 03 Mascara de oxigénio 10
Canula orofaringea (Guedel) 3 e 4 06 Oximetro de pulso 01
Canula orofaringea (Guedel) 1e 2 06 Pilhas média e palito 05
Cobertores de aluminio 10 Seringas 10 ml 20
Colar cervical P, M e G 3decada | Solugao fisioldgica 500ml -
Compressas nao estéreis 20 Solugao Ringer 20
Caixa de perfurocortante 02 Saco de lixo 05
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Cilindro de oxigénio Im 01 Sonda nasogastrica 6, 10 e 16 06 cada
Dreno de térax n° 36 02 Sonda uretral 6, 8 e 10 06 cada
Dreno de térax n° 26 02 Sonda rigida de aspiragao 06
Eletrodos 30 Talas aramadas P, M e G 06 cada
Equipos de soro 15 Tubo orotraqueal n°6,7 e 8 O6cada
Esfigmomanoémetro adulto 01 Tubo orotraqueal n°3,4 e 5 O6cada
Estetoscopio adulto e infantil 1de cada | Tesoura de resgate 01
Esparadrapo grande 05 Tri-way 06
Garrote 03 Radio tipo HT 04
Gaze estéril 20 pacotes | Bandeja pequena cirurgia 06
Jelcon® 14 15 Coletor de urina aberto 20
1.3 Kit Caixa Amarela para 50 vitimas
Kit amarelo ( unidade)
Material Qtd. Material Qtd.
Atadura crepon 15 cm 10 Jelcon® 14 15
Agulhas 40x12 15 Jelcon®16 15
Alcool 70% 1000ml | Jelco n° 22 10
Aspirador portatil 01 Laringoscopio adulto e infantil -
BVM + mascara adulto 01 Luvas de procedimento 01 cx
BVM + mascara infantil 01 Luvas estéril n° 8 10
BVM + mascara neonato 01 Lanterna pequena 02
Cobertores de aluminio 10 Pilhas média e palito 05
Colar cervical P, M e G 3 de cada Seringas 10 ml 20
Compressas ndo estéreis 20 Solugao fisiolégica 500ml 20
Caixa de perfuro-cortante 02 Solugao Ringer -
Equipos de soro 15 Talas P,Me G 06 cada
Esparadrapo grande 05 Tesoura de resgate 01
Gaze estéril 20 pacotes | Radio tipo HT 01
1.4 Kit Caixa Verde para 75 vitimas
Kit Verde ( unidade)
Material Qtd. Material Qtd.
Atadura crepom 15 cm 10 Jelcon® 14 5
Agulhas 40x12 15 Jelcon®16 5
Alcool 70% 1000ml | Jelco n° 22 10
BVM + mascara adulto 01 Luvas de procedimento 01 cx
Colar cervical P, M e G 3decada | Seringas 10 ml 20
Compressas ndo estéreis 20 Solugao fisiolégica 500ml 20
Caixa de perfurocortante 02 Solucao Ringer -
Equipos de soro 20 TalasP,M e G 06 cada
Esparadrapo grande 05 Tesoura de resgate 01
Gaze estéril 20 pacotes | Radio tipo HT 01
1.5 Kit Caixa de medicacdes (para todas as areas)
Kit vermelho ( unidade)
Medicacgio Qtd. Medicacio Qtd.
Adrenalina 1: 1000 — 1ml 10 Dipirona gotas 05
Agua Destilada 10ml 10 Dobutamina 250mg 05
Amiodarona 50mg/ml - 3ml 10 Dopamina 5mg/ml — 10ml 05
Atropina 0,25mg/ml —Tml 10 Dormonid 5 mg/ml — 10ml 05
Bicarbonato de sédio 8,4% - 250 ml 05 | Haloperidol 5mg/ml — 1ml 05
Brometo de Fenoterol (Berotec)-gotas 05 | Isossorbida 5 mg (isordil) 10
Brometo de Ipratrépio (atrovent)-gotas 05 | Lidocaina 2% sem vaso — 20ml 10
Captopril 50 mg 10 Metoclopramida 5mg/ml — 2ml 05
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Diazepan 10mg comprimido 10 Meperidina (petidina) 50mg/ml —2ml 10
Diazepan 5mg/ml — 2ml 10 Metoprolol Tmg/ml 05
Diclofenaco de potassio 25mg/ml — 3ml 10 Morfina 10 mg/ml — 1Iml 10
Ringer com lactato — 500ml 20 | Succinilcolina 10
Soro Fisiolégico NaCl 0,9% - 500ml 20 | S. Glicosado 5% - 500ml 10

2. Rede de Comunicagdes

Devido as caracteristicas proprias do servigo diario desenvolvido pelo SAMU 192 Regional Fortaleza, existe uma rede de
comunicagdes propria utilizada normalmente que pode ser adaptada para a situagao de mdltiplas vitimas sem interferir
com o sistema normal de atendimento a comunidade. Neste caso existem aparelhos HT disponiveis exclusivamente
para o uso no evento, ficando 01 aparelho disponivel para o Comandante Local das Agdes de Salde, para contato
direto com o Coordenador Médico de Urgéncia 24h (CMUr 24h). Os HTs utilizados pelo SAMU 192 Regional Fortaleza
no evento devem estar no canal “ESPECIAL”.

Radio
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. P . . SMS Fortaleza
6. Regimento Interno do Niucleo de Farmacia SAMU Fortaleza

Normatizagao Vigente

Art. 130° — A Geréncia do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor) aprova o seguinte Regimento Interno para a Chefia
do Ntcleo de Farmacia do SAMUFor.

CAPITULO |
Da denominacao

Art. 1312 - O Nucleo de Farmacia do SAMUFor é uma unidade assistencial, essencial e de funcionamento ininterrupto. O
Nucleo de Farmacia do SAMUFor esta vinculada diretamente ao Setor de Diregao técnica do SAMUFor, esta ligada a
Setor de Compras e diretamente subordinada a geréncia..

Paragrafo Unico — E constituida por profissionais servidores publicos com lotacao na Secretaria Municipal de
Fortaleza, como também, por profissionais terceirizados.

CAPITULO Il

Dos objetivos e atribuigdes

Art. 132° — O Nucleo de Farmacia do SAMUFor tem como objetivo realizar a adequada distribuicado de medicamentos,
material médico-hospitalar, equipamentos de imobilizagao, pranchas, colchdes e gases medicinais junto ao Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU 192 Regional Fortaleza, através dos diferentes sistemas de distribuigao,
adequando por sua vez a aquele que se mostre mais viavel do ponto de vista da seguranga no uso, mas também de
viabilidade econémica.

Art. 1332 — O Nucleo de Farmacia do SAMUFor tem como atribuigoes:

I. Controle de estoque com previsdao média para no minimo trés meses.

Il. Dispensar medicamentos, material médico-hospitalar, gases medicinais, aparelhos e equipamentos (cardioversores,
ventiladores, oximetros, glicosimetro, mochilas, baterias, pilhas etc.) e material permanente (colar cervical,
colchao, head block, imobilizadores, tirantes etc.);

lll. Fazer o controle do prazo de vencimento dos medicamentos e material médico-hospitalar dispensado para as
diversas unidades do SAMUFor;

IV. Fazer Relatério Descritivo do Encerrando o Plantao.

V. Passar Plantdo para o préximo Plantonista

CAPITULO III
Do perfil dos profissionais do Nucleo de Farmacia do SAMUFor
Art. 134° — O Nucleo de Farmacia é composto dos seguintes profissionais:

I. Uma chefia imediata;

Il. Um farmacéutico;
Ill. Um secretario administrativo;
IV. Um técnico em Farmacia.

Paragrafo 12 — Para fins deste regulamento, sao considerados técnicos em farmacia, os profissionais investidos no
referido emprego publico, conforme lei/concurso.

Paragrafo 29 — Os profissionais que, por alguma particularidade estejam exercendo as suas atividades junto ao
Nucleo de Farmacia do SAMUFor (Art. 16 do Estatuto do Servidor Municipal de Fortaleza), terdo as atribuigoes
vinculadas as do Técnico em Farmacia.
CAPITULO IV
O trabalho no Nucleo de Farmacia do SAMUFor
Art. 1352 — Fluxo de trabalho da Chefia do Nucleo de Farmacia;

I. Elaborar normas e rotinas do servigo submetendo-as a aprovagao do Comité Técnico;
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Il. Destinar e/ou delegar a adequada destinacdo dos residuos gerados pela Nicleo de Farmacia do SAMUFor,
realizando o registro em planilha especifica para avaliacao de indicador;

lll. Manter contato permanente com todos os funcionarios, promovendo reunides ordinarias trimestrais, e
extraordinaria a critério da chefia, a fim de proporcionar uma comunicacéo eficaz no desempenho individual e
coletivo;

IV. Estabelecer normas para receber, conferir e armazenar os produtos adquiridos;

V. Coordenar o servico de dispensagao de acordo com as normas de seguranca do paciente;

VI. Coordenar e/ou delegar o treinamento da equipe responsavel por manipular as solugdes antissépticas
(almotolias), quando nao disponiveis em embalagens “pronto-uso”, e sua adequada distribuicio para todas as
Unidades Mdveis;

VII. Elaborar sistema adequado a dispensacao/distribuicio de medicamentos, material médico-hospitalar para as
unidades do SAMUFor.

Art. 1362 — Fluxo de trabalho do profissional de plantao na Dispensagao:

I. Receber plantao;
Il. Ler o relatério do plantao;
lll. Conferir estoque inicial de medicamentos controlados;
IV. Conferir estoque inicial de cilindros dos gases;
V. Conferir estoque inicial de tiras teste de glicemia e lancetas;
VI. Dispensar material médico-hospitalar (MMH), medicamentos e gases por meio do recebimento de requisicao de
materiais devidamente preenchida pelo requisitante — Enfermeiro (a), Técnico (a) de Enfermagem ou Condutor;
a. No caso de equipamentos, testar o aparelho, conferir nimero de série/tombamento e registrar a entrega do
aparelho no Livro de Alto Custo, com assinatura do requerente e do plantonista do setor;
VII. Registrar em planilha os lotes e validades dos medicamentos controlados de acordo com a Portaria GM/MS N¢
344/98;

VIIl. Dispensar medicamentos controlados de acordo com a Portaria MS 344/98, somente com a apresentacao da

ampola ou frasco-ampola usada;
a. Descartar no coletor perfuro cortante as ampolas e/ou frasco ampola entregue para conferéncia;
b. Conferir a receita médica e verificar a validade da medicagao a ser dispensada;
c. Anotar a data, hora e a quantidade fornecida na requisicdo de materiais;

IX. Dispensar esparadrapo somente com a apresentacao do rolo vazio e registrar em planilha;

X. Preparar pacotes de luvas de procedimento com dez pares para as USB e US;

XI. Preparar pacotes de mascaras descartaveis com seis unidades para as USB e caixas com vinte e cinco unidades para
as USA e USI;

Xll. Empacotar bolsas de solugao fisiolégica 0,9% de 500ml, 250ml e 100ml, Solugao Glicosada 5% e Solugao Ringer
com Lactato em embalagens de protegao;

XIll. Dobrar individualmente os lengdes descartaveis e os sacos leitosos;

XIV. Repor MMH nas géndolas e recipientes;

XV. Verificar validade dos Medicamentos e MMH;

XVI. Dispensar mascara com reservatério 100%, dispositivo bolsa-valva-mascara (BVM), latex, mascara de Venture,
circuito de traqueia, mascaras para nebulizagdo, os kits parto, bandejas de pequenas cirurgias e material de sutura,
tesouras e pingas somente mediante a entrega dos mesmo ao CME;

XVII.  Conferir estoque final de medicamentos controlados;
XVIIl.  Conferir estoque final de cilindros de gases;

XIX. Conferir estoque final de tiras-teste de glicemia e lancetas;

XX. Fazer relatorio descritivo encerrando o plantao;

XXI. Passar plantao para o préximo plantonista.
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SMS Fortaleza
SAMU Fortaleza
Normatizagao Vigente

7. Regimento Interno do Nucleo Administrativo

Considerando as Leis Federais de n® 4.320/1964 e n® 8.666./1993, o Decreto Federal n® 9.378/2018, a Instrucao Normativa
da Controladoria Geral da Unido n® 042009, a Instrugao Normativa da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de
Fortaleza n® 01/2015, dentre outras legislagoes;

Considerando a Lei n® 13.936, de 21 de dezembro de 2016, que regulamenta a gestdao Patrimonial dos bens de uso
permanente no ambito do Poder Executivo Municipal e da outras providéncias;

Art. 1379 — A Geréncia do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor) aprova o seguinte Regimento Interno para a Chefia
do Nucleo Administrativo do SAMUFor.

CAPITULO |
Da denominacao

Art. 1382 — O Nucleo Administrativo do SAMUFor é responsavel pela coordenacdo dos procedimentos relativos a
gestao administrativa, gestao da frota, manutengao do servigo, solicitagado e acompanhamento dos processos referente a
aquisigao de insumo e bens de consumo em almoxarifado, e dos bens permanentes municipais, provendo fiel observancia
das normas estabelecidas pela Administracao Piblica Municipal, esta vinculado diretamente a Geréncia do SAMUFor.

Paragrafo Unico — E constituida por profissionais servidores publicos com lotacao na Secretaria Municipal de
Saide de Fortaleza (SMS) e Colaboradores (pessoas que exercem atividades na Administracido Publica que nao
possuem vinculo de emprego ou cargo publico, como terceirizados, estagiarios, entre outros).

CAPITULO Il
Dos objetivos e atribuigdes

Art. 1399 — O Nicleo Administrativo do SAMUFor tem como objetivo assegurar e Planejar, implementar e controlar as
politicas e diretrizes de gestao administrativa, patrimonial e de infraestrutura no ambito da Sede, Bases Descentralizadas
em consonancia com a Coordenadoria de Rede Pré-Hospitalar e Hospitalar (CoREPH).

Paragrafo Unico — Deve apoiar, acompanhar e monitorar as estratégias e atividades definidas pelo Ministério da
Saude, no ambito da instituicdo. Para isso deve:
e Acompanhar a Produgao assistencial da Central de Regulagao das Urgéncias e Unidades Méveis,
mensalmente e alimentar os dados no BPA ( SAI/SUS);
e Cadastrar e atualizar o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide, conforme as mudangas dos
profissionais e unidades moveis;
¢ Inserir os Indicadores e processos no SAIPS/MS inerente a qualidade do servigo prestado a populacao.
e Elaborar mensalmente os indicadores de produgao assistencial e desempenho para COREPH/SMS e
Ministério da Saude;
e Acompanhar e elaborar os processos de desfazimento e solicitagao da frota em consonancia com o setor
administrativo para o Ministério da Saude;

Art. 140° — O Nucleo Administrativo do SAMUFor tem como atribuicoes:

I. Planejar, estabelecer diretrizes e normas, em articulagdo com os demais responsaveis pelas Unidades do Servico, o
pleno funcionamento da Sede, Bases descentralizadas, assim como executar os procedimentos para a consecucao
dessas atividades;

Il. Assegurar a adequada gestao dos recursos publicos no ambito da célula;

Ill. Garantir a execucao do servigo conforme contrato;
IV. Coordenar, acompanhar, controlar e avaliar a gestao da frota, de bens patrimoniais, materiais, logistica e servicos
de apoio operacional;
V. Planejar, executar e estabelecer diretrizes e normas de gerenciamento e fiscalizagdo dos contratos do SAMUFor;
VI. Planejar, estabelecer diretrizes de gerenciamento, acompanhar, avaliar e controlar as conformidades referentes ao
patrimonio do SAMU 192;
VIl. Gerenciar o almoxarifado, a infraestrutura fisica e os servicos administrativos da Sede;
VIIl. Planejar, controlar as politicas e diretrizes de gestao orcamentaria, financeira do SAMU 192 - Regional FORTALEZA,
em consonancia com Coordenadoria de Rede Pré-Hospitalar e Hospitalar — CoREPH/SMS;
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IX. Planejar, gerenciar e controlar a execucdo orgamentaria e financeira do SAMU 192, com as medidas necessarias as
agoes de manutencao do servico;
X. Acompanhar a execugao dos contratos, e realizar os processos e enviar a SMS mensalmente;
XI. Acompanhar e monitorar as documentagdes referentes a frota de veiculos do SAMU 192;
XIl. Monitorar os bens de terceiros provenientes de convénios ou contratos de repasses no que tange a conformidade
dos instrumentos contratuais e cumprimento das condigdes estabelecidas no mesmo;
XIlIl. Providenciar a devolugdo de bens de terceiros nos casos em que estes devam retornar ao convenente apds a
vigéncia do contrato;
XIV. Formalizar o processo de baixa dos bens consumo do acervo patrimonial;
XV. Controlar o acesso de servidores ou quais quer pessoas as instalagdées do almoxarifado;
XVI. Solicitar perfil de acesso ao SGA e SGPAT para servidores ou colaboradores;

XVII.  Supervisionar e orientar a Comissao de inventario durante a realizagao dos seus trabalhos e sempre que fizer
necessario;

XVIIl. Subsidiar os trabalhos da Comissao de Sindicancia e providenciar as determinagdes da conclusao do referido
processo administrativo;

XIX. Orientar as unidades de patriménio, Almoxarifado e Transporte no cumprimento da legislacdo vigente dos
procedimentos administrativos;

XX. Supervisionar as transferéncias entre UG’s e a movimentacao de bens patrimoniais;

XXI. Proceder a guarda e a a gestao de bens inserviveis até o fisico dos mesmos para leilao;

XXIl.  Providenciar o desfazimento de bens conforme a legislagao vigente sempre que constatada a necessidade;

XXIll. Gerenciar a rotina que engloba um conjunto de agbes e verificagbes continuas para que os colaboradores
consigam desenvolver, de maneira satisfatoria, as atividades apresentadas;

XXIV. Manter uma padronizagao dos processos para que os mesmo estejam no mesmo padrao, para obter maior
velocidade, confianga e coesdo na hora de por em praticas as tarefas;

XXV. Definir os projetosno que se trata de cumprimento das rotinas tracadas, de modo possivel de alcancar os
objetivos pretendidos dentro de um tempo aceitavel;

XXVI. Categorizar as rotinas operacionais de forma que possa medir periodos para serem realizadas todas as atividades
de uma mesma categoria, o que, por sua vez, permite sustentar o foco por um periodo maior em obrigagdes
semelhantes;

XXVII. Dividir as rotinas de acordo com as prioridades para melhorar o gerenciamento de rotina do trabalho e otimizar o
fluxo no ambiente de trabalho, dividir as rotinas por critérios claros e objetivos. Separar as atividades criticas das
normais;

XXVIII. Acompanhar todos os contratos que envolvem o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia junto a Secretaria
Municipal de Satide — SMS.

CAPITULO Il
Da organizagao
Art. 1412 — O Nucleo Administrativo compde-se das seguintes unidades:

I. Unidade de Gestao de Pessoas - UGP
Il. Unidade de Transporte- UT
lll. Unidade da Tecnologia da Informatica - UTI
IV. Unidade de Almoxarifado - UA
V. Unidade de Patriménio - UPT
VI. Unidade de Protocolo- UP
VIl. Unidade de Contratos e Compras - UCC
VIII. Unidade de Manutengao Predial - UMP

CAPITULO IV
O trabalho no Nucleo Administrativo do SAMUFor

Art. 142° — Para desempenhar de forma satisfatoria as atividades devera ter no minimo seis meses de experiéncia no
cargo.

Art. 143° — Do ingresso no Nucleo Administrativo do SAMUFor:
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I. Todo o profissional do SAMU ingressa no servigo através de concurso publico, selecio credenciamento ou
terceirizacao;
Il. O ingresso dos profissionais acontece pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas (COGEP) da Secretaria Municipal
da Saude de Fortaleza obedecendo a legislagao vigente de acordo com o vinculo funcional;
lll. Todos os profissionais encaminhados pela SMS deverdao passar pela Unidade de Pessoal do SAMUFor para
preenchimento de cadastro, informagées e encaminhamento a chefia responsavel.

SEGAO |
UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS

Considerando a Lei n® 6.794, de 27 de dezembro de 1990, que regulamenta o Estatuto do Servidor Publico;

Art. 1442 — Compete a Unidade de Gestdo de Pessoas do SAMU 192 Regional Fortaleza estarem sempre em consonancia
com o RH da Secretaria Municipal de Salde, de Fortaleza no trato de assuntos relativo a direitos e vantagens dos
servidores do SAMU 192 — Regional Fortaleza, fazer cumprir o estatuto do servidor publico municipal e as determinagdes
legais do gestor da Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza e de seu superior hierarquico;

Art. 1452 — A Unidade de Gestao de Pessoas tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:

I. Responsavel pela Unidade;
Il. Apoio técnico e secretaria;
lll. Setor de Telefonistas Auxiliares de Regulagdo Médica (TARM) & Operagao de Frota (OF), composta por um
assessor técnico e um secretario administrativo.

Art. 146° — Atribuigbes do Responsavel da Unidade de Gestao de Pessoas do SAMUFor:

I. Buscar manter-se em contato permanente com os responsaveis pela CoGeP para deliberar, informar todos os
procedimentos pertinentes ao quadro de funcionarios do SAMU;
Il. Encaminhar a CoGeP os processos pertinentes aos profissionais do SAMU para deliberagdo e definicao de
solicitagodes;
lll. Acompanhar, administrar e controlar o quadro de pessoal, do ponto de vista da adequacdo quantitativa e da
qualificagao profissional, compatibilizando as necessidades de trabalho dos setores com o quantitativo existente;
a) Manter atualizada a pasta funcional dos servidores;
b) Criar ficha cadastral para colaboradores;
c) Manter atualizado os dados pessoais dos servidores;
d) Avaliar e encaminhar os estagios probatérios;
e) Atender aos servidores, selecdo, credenciados, RPA e Terceirizados, no horario das 08hs as 12hs e 13hs as 17hs
diariamente;
IV. Instruir processos e elaborar documentos (oficios, comunicados e declaragées) relativos a direitos e vantagens,
deveres e responsabilidades dos servidores submetendo-os, quando necessario, a apreciagao superior;
V. Elaborar, controlar e confeccionar relatério de frequéncia e enviar e atestados dos servidores selecéo,
credenciados para a CoGeP.
VI. Fornecer informagbes e orientagao sobre a matéria de sua competéncia a outros 6rgaos, agentes fiscalizadores e a
populacdo em geral;
VII. Solicitar através de comunicacdo interna documentos e escalas para elaboragio de folha de pagamento
organizando os documentos dentro dos prazos estipulados pela SMS;
a) Os setores devem encaminhara até o dia cinco de cada més informagoes de faltas, atestados e extras para
elaboracao de folha de pagamento.
b) Os profissionais devem comparecer no setor pessoal para registro da troca de plantao.
c) Os profissionais administrativos devem requerer com antecedéncia de minima de um més o gozo de férias;
d) Os profissionais plantonistas devem comparecer a Unidade de Gestao de Pessoas no inicio de cada ano para
informar (em trés opgdes) os meses possiveis para gozo de férias;
e) Os profissionais devem requerer licenca-prémio com antecedéncia minima de trés meses;
f)  As escalas de trabalho devem ser encaminhadas ao setor pessoal até o dia 5 de cada més.
g) Asfaltas e licencas obedecem ao disposto no Estatuto do Servidor Piblico Municipal.
VIIl. Cumprir e fazer cumprir o estatuto do servidor bem como as determinagées de ordem superior;
IX. Alterar e alimentar mensalmente o sistema da Folha de Pagamento CONSISTH quanto a férias, adicional noturno,
gratificagdo de plantao, vale-refeicao, faltas e vale transporte, plantdes extra;
X. Manter o setor pessoal da Secretaria Municipal de Satde informado de toda e qualquer alteragao funcional;
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Xl

Xil.
X1l

Comparecer as reunides convocadas por outros orgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza bem como SMS e
SEPOG, bem como pelo Setor Administrativo e Geréncia do SAMUFor;

Instruir processos relativos a direitos e vantagens, deveres dos servidores; e

Executar outras atividades correlatas.

Art. 1479 — Atribuigdes do apoio técnico e secretaria:

I
II.
.
IV.
V.
VI.

Vil

VIIL.
IX.
X.
Xl
Xil.
XIl.

Langar escalas e verificar justificativas e abonos no sistema de controle de ponto SECOF;

Verificar frequéncias de servidores a disposicao, celetistas e terceirizados

Recebimento de atestado servidores, celetista e terceirizado, para justificativa junto ao SECOF.

Elaborar Oficios, Comunicados Internos e Declaragdes pertinentes ao servico

Receber, abrir e instruir processo no que diz respeito a Servidor e Celetista, gerando nimero de processo no SPU;
Alimentar junto ao CONSISTH, folha de pagamento: férias, adicional noturno, vale refeicéo, faltas, vale transporte,
recolhimentos e demais alteracdes que ocorra dentro do més.

Elaborar processo de pagamento de servidores sem vinculo ( RPA), com relatério de ponto, justificativa dos
plantées excedidos e desconto de atraso;

Elaboracao do detalhamento dos plantées RPA por més a ser enviado a SMS no dia 25 de cada més;

Iniciar o Relatdrio de Custo e alimentar o relatério do Teto Financeiro;

Comparecer as reunides convocadas por 6rgao da Prefeitura Municipal de Fortaleza, bem como SMS, SEPOG;
Cumprir e fazer cumprir o estatuto do Servidor, bem como as determinagées de ordem superior

Conservar, manter e arquivar documentos nas pastas funcionais dos servidores

Elaborar Planilha de férias de servidores.

Art. 148° — Atribuicdes do setor de Telefonistas Auxiliares de Regulagao Médica & Operagao de Frota:

IV.

V.

VI

VIL.

VIIL.

X.
XL
XIl.

XI.

Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno da CRUFor;

Zelar pela boa utilizagao dos recursos existentes no servigo;

Elaborar, de acordo com as Normas de Padronizacdo de Documentos Oficiais, os Comunicados Internos,
Declaragées e Despachos pertinentes ao setor;

Elaborar escalas anuais de férias e de licengas prémio da equipe sob sua responsabilidade e encaminhar ao setor de
pessoal, segundo cronograma pré-estabelecido;

Controlar a frequéncia das equipes de TARM e OF e encaminhar os Relatérios de Frequéncia dentro dos prazos
estabelecidos;

Fazer a previsio de materiais, equipamentos e fardamentos, necessarios ao trabalho, conforme rotinas pré-
estabelecidas;

Elaborar escalas mensais e de finais de semanais, de sua equipe de trabalho. Inseri-las no SISPONTO, escala online e
no webmail. Realizar as devidas alteragdes diarias nas escalas, sempre que se fizer necessario;

Acolher os candidatos a vaga em escala e encaminha-los ao Setor de Pessoal para a entrega de documentagao
necessaria a selecao/admissao;

Acolher os profissionais encaminhados pelo Setor de Pessoal, apds a devida liberagao do Nucleo de Educagao
Permanente — NEP (analise de curriculo e competéncias e capacitagbes necessarias) para os cadastros pertinentes
ao trabalho (efetuados pela Assessoria de Tecnologia da Informagao — TI), e orienta-los quanto ao regimento
interno da CRUFor, enfatizando suas atribuicdes especificas, sistematica das escalas de plantdo e horarios de
trabalho, de acordo com a fungao que ira desempenhar;

Entregar, mediante assinatura do Termo de Responsabilidade, o EPI para TARM e OF (camisas e jaquetas);

Elaborar, a cada més, as folhas de frequéncias para assinatura dos profissionais, disponibilizando-as na CIOPS;
Realizar acompanhamento individualizado das assinaturas nas folhas de frequéncia, contagem e conferéncia dos
plantdes e elaborar o quantitativo para pagamento mensal;

Participar das reunides de gestao (quando solicitado).

Art. 1499 — A rotina diaria da Unidade de Gestao de Pessoas inclui:

Atendimento aos servidores, fora do horario de plantéo, selecdo, credenciados, RPA e Terceirizados, no horario
das 08:00h as 12:00h e 13:00h as 17:00h diariamente;

Elaboracao da folha de pagamento até o dia 10 de cada més;

Recebimento de Plantdes Extra até o 5° de til de cada més para os mesmos estarem na SMS até o 8° dia util .
Recebimento de Faltas justificada e atestado até o 5° de util de cada més para elaboracéao da folha.

Art. 150° — A rotina diaria do setor de Telefonistas Auxiliares de Regulagdo Médica e Operadores de Frota inclui:

Assegurar, através do acompanhamento diario, o preenchimento das escalas de plantao 24h/dia para TARM e OF;

RUA PADRE GUERRA, 1350 — PARQUELANDIA - CEP: 60455-360
SAMU ' £oNE: (085) 3452.9149 - FAX: (085) 3452.9151
192 FORTALEZA-CE
meomcronuza  S€Cretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br




) R Prefeitura de
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL FORTALEZA

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE — NEP SAMUFor Fortaleza

Secretana Municipal da Saude

Il. Assegurar, a cada final de més, a entrega do quantitativo de plantées trabalhados por cada profissional, ao setor de
pessoal, para elaboragao da folha de pagamento; e
ll. Executar toda a rotina administrativa do setor.

SECAOII
UNIDADE DE TRANSPORTES

Art. 151° Compete a Unidade de Transporte do SAMU 192 Regional Fortaleza, trabalhar conforme a estrutura
organizacional e regimental do SAMU e SMS, dentre outras.

Art. 1529 — A Unidade de Transportes compoée-se das seguintes subunidades:
I. Subunidade de Manutencao de Viaturas;
Il. Subunidade de Condutores.

CAPITULO |
Dos objetivos e atribuigdes
Art. 153° — A Unidade de Transportes do SAMUFor tem como objetivo e atribuigées:

I. Acompanhamento dos Km dos veiculos, liberacdo do abastecimento de combustivel dos veiculos da frota e
locados através do Sistema de Gestao de Frota;

Il. Realizar acompanhamento diario dos check list dos veiculos, busca ativa sobre a validade das CNH dos
condutores, Identificar os condutores infratores pelas notificagdes de transito, Alimentar a planilha com os gastos
relacionados a manutencao dos veiculos mensalmente;

lll. Realizar acompanhamento diario sobre a mecanica dos veiculos e verificar as queixas dos condutores quanto ao
funcionamento das viaturas, fazer anotagées no livro de relatério sobre qualquer acontecimento durante o
plantdo, em casos de sinistros envolvendo os veiculos da frota, se deslocar para o local do ocorrido e prestar
apoio ao condutor, registrar o fato em relatério especifico, fotografar a cena, pegar dados do condutor do outro
veiculo envolvido no sinistro;

IV. Acompanhamento diario sobre a mecanica das viaturas, verificar as queixas dos condutores quanto ao
funcionamento das viaturas, dentro do possivel, realizar o conserto no préprio local, em casos que nao haja como
resolver o problema informar ao Coordenador de Transporte para que o mesmo informe qual a oficina a ser
encaminhada o veiculo, fazer anotacdes no livro de relatério sobre as atividades realizadas durante o plantao e
qualquer acontecimento durante o plantao;

V. Acompanhamento diario sobre a execugao dos servicos nas viaturas junto as oficinas responsaveis, verificar a
liberacdo dos orcamentos para a realizacdo dos consertos, informar ao nucleo gestor o andamento da frota
relacionado ao quantitativo operante e em baixa para manutencao, manter o maior nimero de veiculos ativos e
operantes;

VI. Em casos de sinistros:

a. Deslocamento para o local do sinistro, para dar suporte ao funcionario no momento do ocorrido, conferir
como aconteceu o sinistro, solicitar da outra parte as documentagées do veiculo e CNH para complementar
o relatorio (anotar nidmero dos respectivos documentos e se possivel fotos dos mesmos e da cena).

b. Solicitar a Central de Regulagdo do SAMU 192 Regional Fortaleza, que acione a pericia para o local do
sinistro.

c. Realizar um relatério sobre o sinistro com todos os dados pertinentes ao mesmo em formulario de Relatério
especifico.

d. Iniciar processo administrativo para o sinistro.

CAPITULO Il
Do perfil dos profissionais do Nucleo de Transportes do SAMUFor
Art. 1542 — A Unidade de Transportes é composto dos seguintes profissionais:

I. Um Responsavel pela Unidade;
Il. Um Assessor Técnico;
lll. Um Apoio Administrativo;
IV. Mecanicos (em regime de escala);
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V. Condutores de Veiculo de Urgéncia e Motoristas.
Art. 1552 — Atribuigbes do Responsavel pela Unidade de Transporte SAMUFor:

I. Organizar, planejar e executar as acdes relativas ao uso da frota dos veiculos oficiais;
Il. Coordenar, supervisionar, avaliar e dar suporte ao controle de manutencéo da frota do SAMU;
lll. Zelar pelo bem mével, e acompanhar a frota diaria em operacao, incluindo manutengao preventiva da frota;
IV. Coletar, compilar e atualizar dados, indicadores e estatisticas dos servigos realizados;
V. Interagir e organizar com sua equipe questdes que viabilizem o funcionamento do servico em acordo com a gestao
do SAMUFor;
VI. Informar ao RH alteragdes de escala dos profissionais que compée a UT — Unidade de Transporte;
VIl.  Proceder a avaliagdo dos servicos mecanicos, e acompanhar junto as oficinas os servigos realizados;
VIIl. Controlar e avaliar os abastecimentos realizados na frota do SAMUFor;
IX. Alimentar diariamente o sistema de gestao de frota da SEPOG/PMF;
X. Acompanhar e emitir relatério das multas ocorridas no servigo;
XI.  Acompanhar os procedimentos relativos a sinistro envolvendo a frota de veiculos do SAMU;
XIl. Responsavel em Emitir relatério técnico referente ao desfazimento dos veiculos que se encontram antieconémico
ou irrecuperavel;
Xlll. Acompanhar o contrato de manutengao da frota em consonancia com setor transporte da SMS;
XIV. Manter atualizado a relagdo dos veiculos e documentagao conforme legislagao vigente.
XV. Executar outras atribui¢des correlatas, conforme determinacao superior.
XVI. Encaminhar imediatamente apds seu conhecimento, a Unidade Administrativa e Geréncia comunicagao por
escrito sobre avaria ou sinistro envolvendo a frota oficial;

CAPITULO III

O Trabalho na Unidade de Transportes do SAMUFor
Art. 156° — Fluxo de trabalho da Chefia da Unidade de Transportes:

I. Acompanhamento diario nas oficinas que estdo as viaturas em manutencdo, observando o andamento dos
consertos que estejam sendo realizados;
Il. Organizagao do setor de trabalho ao final de cada dia;
lll. Organizacado na rotina de controle dos processos e gestao de frotas;
IV. Habilidade de planejar agdes em curto, médio e longo prazo;
V. Coordenar, Supervisionar e direcionar tarefas em toda equipe do transporte;
VI. Vistoria diaria na funilaria em todo veiculo para identificacao em provaveis avarias.

Art. 157° — Fluxo de trabalho do Auxiliar Administrativo;

I. Acessar o sistema de Gestao de Frota;
Il. Atualizagao da planilha com os km dos veiculos diariamente;
ll. Liberagdo do combustivel para os veiculos que estao em atividade;
IV. Acompanhamento das validades das CNHs dos condutores junto ao Sistema de Gestao de Frota;
V. Realizagdo de relatorios sobre os km e enviados para a Geréncia;
V1. Organizagao do setor de trabalho ao final de cada dia.

Art. 1589 — Fluxo de trabalho do Técnico de Enfermagem,;

I. Acessar o sistema de Gestao de Frota;
Il. Atualizagao da planilha com as infragdes de transito dos veiculos e seus respectivos condutores infratores;
lll. Confeccao de relatérios e Cl encaminhadas para a administracao e outros setores;
IV. Solicitagao de material de escritorio ao Almoxarifado através do Sistema de Gestao;
V. Acompanhamento das validades das Carteiras Nacionais de Habilitagao (CNH) dos condutores;
VI. Confeccdo mensal das escalas de servicos dos profissionais do setor: administrativo, operacional, mecanicos e
condutores;
VII. Organizacao do setor de trabalho ao final de cada dia.

Art. 1592 — Fluxo de trabalho do Profissional de Apoio ao Transporte;

I. Acompanhamento diario das viaturas observando o funcionamento e a mecanica;
Il. Apoio no setor de transporte quando solicitado a permuta de funcionarios de um ponto de apoio para outro
quando solicitado;
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lll. Em caso de sinistros:
a. Acompanhamento no local do sinistro, informagdes sobre o outro veiculo envolvido e condutor;
b. Producao de imagens relacionadas ao sinistro e documentos do condutor do SAMU 192 — Regional Fortaleza
envolvido no sinistro e do outro condutor;
c. Confeccao de um relatério especifico sobre o ocorrido.
IV. Confecgao de relatério diario sobre os acontecimentos durante o plantao;
V. Organizagao do setor de trabalho ao final de cada dia.

Art. 160° — Fluxo de trabalho do Mecénico:

I. Acompanhamento diario das viaturas observando o funcionamento e a mecanica;

Il. Apoio no setor de transporte quando solicitado a permuta de funcionarios de um ponto de apoio para outro
quando solicitado;

Ill. Confeccao de relatdrio diario sobre os acontecimentos durante o plantao;

IV. Quando ocorrer sinistro envolvendo os veiculos da frota devera se deslocar ao local, descrever o fato em
relatério especifico, realizando ajuntada de documentos sobre o sinistro (fotos, documentos do outro condutor
infrator);

V. Organizagao do setor de trabalho ao final de cada dia.

SECAO Il
UNIDADE DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA

Art. 161° — Compete a Unidade de Tecnologia da Informatica do SAMU 192 Regional Fortaleza, trabalhar em regime
ininterrupto e, de forma direta e indireta, garantindo o pleno funcionamento de toda infraestrutura de Tl de todos os
setores do SAMUFor, nos seus diversos locais, principalmente a manutencao do sistema de regulacao das urgéncias.

Paragrafo Unico — é um servico totalmente integrado a Coordenadoria de Tecnologia da SMS (COTEC/SMS), que
acompanha o trabalho da Geréncia e dos diversos Nucleos, Unidades, Centrais e Setores, usuarios de tecnologia,
atuando diretamente no atendimento as demandas tecnolégicas dos mesmos.

Art. 162° — A Unidade de Tecnologia da Informagdo tem como atribuigdes:

I. Garantir o funcionamento pleno e ininterrupto (24h por dia nos 7 dias da semana) de toda a infraestrutura de Tl do
SAMUFor;
IIl. Criar, implantar e manter solugdes que atendam o servigo;
Ill. Fornecer informagdes, relatério individual de ocorréncias ao Nucleo Médico e Geréncia, quando solicitado;
IV. Dar manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos de TI;
V. Criar e executar regras de seguranga em TI;
VI. Ofertar suporte técnico a todos usuarios da rede;
VII. Autonomia total em equipamentos de TI;
VIII. Identificar e notificar aos setores e 6rgaos superiores as necessidades do setor;
IX. Identificar anomalias e aplicar solugdes em infraestrutura e maquinario de todo parque tecnolégico;
X. Trabalhar em conjunto com a Assessoria de Monitoramento e Controle de Processos do SAMUFor, fornecendo
dados complementares das ocorréncias;

Art. 1632 — E constituida por profissionais terceirizados, cedidos pela CoTEC/SMS, com conhecimento avancado em
Informatica:

I. Um Responsavel pela Unidade, tecnélogo em Gestao de Tecnologia da Informacgao;
1. Um Assessor, técnico em Redes; e
[l Um Suporte técnico em Informatica.

Art. 164° — Os ocupantes dos cargos deverao:

I. Ter nivel médio e/ou superior na area de T,
1. Conhecimento em cabeamento estruturado e redes;
Ill. Conhecimento em suporte técnico em hardware e software;
IV. Horario de trabalho flexivel;
V. Habilidades para escrita, conversacao e excelente digitagdo, com bom dominio da lingua portuguesa e
compreensao para entender e interpretar relatos de incidentes;
VI. Ter nogbdes sobre ética no servigo publico; e
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VII. Ter nogdes em frameworks COBIT e ITIL.
Art. 1652 — Atribuicoes do Responsavel pela Unidade de Tecnologia da Informatica SAMUFor:

I. Organizar, planejar e executar as acdes relativas tecnologia da informatica;
Il. Garantir a Tecnologia da Informacao (TI) como prioridade na governanca corporativa institucional;
lll. Aconselhar sobre o direcionamento estratégico da area de TI.
IV. Operacionalizar, garantir e orientar sobre politicas, diretrizes e planos relativos TI;
V. Sistematizar processos e fluxos de trabalho;
VI. Gerenciar o processo de contratacdo de bens e servigos de TI.
VII. Planejar e gerenciar recursos e servigos de infraestrutura de TI;
VIIl. Realizar o monitoramento dos sites e sistemas institucionais;
IX. Administrar e realizar o monitoramento dos servidores (fisicos e em nuvem), garantindo a ininterruptibilidade dos
mesmos;
X. Realizar o monitoramento dos servigos de backup;
XI. Desenvolver politicas e realizar auditoria de seguranga das informacdes, visando a seguranga a niveis de dados,
acessos, e da continuidade dos servicos dos Sistemas de Informacao;
XIl. Desenvolver politicas e realizar auditoria de desempenho;
XIlIl. Elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias;
XIV. Promover suporte aos recursos e servicos de Tl, bem como a todo parque de computadores, servidores,
dispositivos wireless, impressoras, sistemas de monitoramento, backup e armazenamento;
XV. Suporte em nivel de usuarios (funcionarios, e colaboradores), atendendo demandas de instalacdo e configuracao
de hardware e softwares de operagao;
XVI. Atuar na triagem das demandas de suporte da gestao, da Central 192 e abrindo chamado de atendimento quando
necessario na SMS;
XVII.  Realizar manutengao da rede intranet e internet com apoio da area de Infraestrutura da SMS quando necessario;
XVIIl. Organizar e controlar o patriménio tecnoldgico institucional, atualizado o inventario de todo o parque
tecnoldgico (hardware/software);
XIX. Trabalhar de forma preventiva na manutencao dos equipamentos tecnoldgicos, realizando periodicamente visita
aos setores para verificar as condi¢cbes dos computadores, bem como garantir o bom funcionamento dos mesmos;
XX. Coordenar e desenvolver as agdes de apoio aos laboratérios de informatica;
XXI.  Atuar em conjunto com os demais colaboradores do segmento, a fim de suprir em horarios que nao sao cobertos
pelos mesmos.
XXIl. Disponibilizar mensalmente os dados para alimentar o sistema do BPA/SIA/SUS.

SECAO IV
UNIDADE DE ALMOXARIFADO

Art. 1662 — E objetivo da Unidade de Almoxarifado e Patriménio do SAMU 192 Regional Fortaleza guardar materiais de
forma organizada e sincronizada para que os produtos sejam disponibilizados com agilidade sempre que solicitados.

Paragrafo Unico — Compete a Unidade de Almoxarifado do SAMU 192 Regional Fortaleza, trabalhar conforme a
estrutura organizacional e regimental do SAMUFor e SMS bem como os procedimentos de rotina que detalham e
disciplinam a gestao dos bens de consumo em almoxarifado, dentre outras.

Art. 167° — A Unidade de Almoxarifado tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:

I. Responsavel pela Unidade;
Il. Apoio administrativo

Art. 168° — Sao atribuicdes da Unidade de Almoxarifado:

I. Programar e coordenar as atividades de recebimento, conferéncia, controle, guarda, distribuicdo, registro e

inventario de materiais permanentes e de consumo, para uso das unidades e bases descentralizadas;

Il. Assegurar o bom andamento de processos de entrada e saida de materiais, verificando / executando os registros
especificos, visando facilitar consultas e a elaboragao de inventarios.

lll. Classificar, controlar o uso e disposicéo fisica dos espacos onde os materiais sao estocados, observando o prazo
de validade e o acondicionamento correto dos objetos e equipamentos.

IV. Assegurar o controle rigido do estoque, bem como consumo médio e ponto de compra, calculando demandas
futuras, evitando falta de materiais.
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V. Auxiliar na organizacao de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de atuacao para
assegurar a pronta localizagao de dados.
VI. Zelar pela guarda, conservagao, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados,
bem como do local de trabalho.
VII. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior;
VIIl.  Cumprir as normas, condutas e rotinas do servigo;
IX. Apresentar ao seu superior sugestoes para melhoria das atividades desenvolvidas ;
X. Cobrar dos setores as solicitacbes de material devidamente preenchido em formulario de requisigdo dentro das
datas determinadas;
XI. Acatar excepcionalmente as solicitagdes, fora dos prazos, somente em casos emergenciais;
XIl. Separar e assegurar a entrega de material para a central de regulacdo e bases descentralizadas para os horarios
noturnos e finais de semana.

Art. 1699 — Atribuigées do Responsavel pela Unidade de Almoxarifado do SAMUFor:

I. Controlar o estoque de materiais de consumo, mantendo os registros atualizados no SGA, de modo a propiciar
informagdes oportunas confiaveis;
Il. Subsidiar as atividades de programacao, aquisicao e distribuicao de bens;
Ill. Evidenciar a movimentacao fisica e financeira de estoques necessarios ao atendimento de demandas, evitando - se
o acimulo de estoques ou desabastecimento da unidade;
IV. Assegurar o suprimento de materiais de acordo com as necessidades;
V. Manter os itens de materiais estocados em niveis compativeis com a demanda;
VI. Identificar os materiais inserviveis e dar ciéncia ao responsavel pela Unidade Administrativa para seu
desfazimento;
VII. Identificar o intervalo de aquisicao de cada item e quantidade de ressuprimento;
VIIl. Manter o controle das datas de validade dos produtos armazenados;
IX. Assessorar a comissdo de inventario quando necessario;
X. Manter o estoque organizado de acordo com as normas sanitarias;
XI. Adotar medidas e estabelecer procedimentos complementares a normas estabelecidas na legislagao vigente;

SECAOV
UNIDADE DE PATRIMONIO

Art. 170° — Compete a Unidade de Patriménio do SAMU 192 Regional Fortaleza, trabalhar conforme a estrutura
organizacional e regimental do SAMU e SMS bem como os procedimentos de rotina que detalham e disciplinam a gestao
dos bens de uso permanente, dentre outras.

Art. 171° — A Unidade de Patriménio tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:

I. Responsavel pela Unidade;
Il. Apoio administrativo

Art. 1729 — Atribui¢des do Responsavel pela Unidade de Patriménio do SAMUFor:

I. Realizar o inventario da UA (Unidade Administrativa) e UL;
Il. Realizar a conferéncia periédica parcial ou total da carga patrimonial sob sua responsabilidade, sempre que julgar
conveniente e oportuno, independente do periodo do inventario;
lll. Supervisionar as atividades relacionadas com o bom uso e guarda dos bens localizados em sua unidade;
IV. Encaminhar imediatamente apds seu conhecimento, a Unidade Administrativa e Geréncia comunicacao por escrito
sobre avaria ou desaparecimento de bens;
V. Adotar medidas e estabelecer procedimentos complementares as normas constante na legislagdo vigente
municipal que visem garantir o efetivo controle do patriménio existente na UA;
VI. Registrar as incorporacdes de bens permanentes no SGA;
VIl. Transferi o bem, quando necessario e monitor sua localizagao;
VIIl. Controlar os bens em movimentagido quanto a data de envio e retorno, bem como cadastrar as empresas
responsaveis pela prestacao de servigo e manutengao, conserto e conserto na garantia;
IX. Emitir relatérios dos bens em movimentagao em cada UA e UL,
X. Emitir os Termos de Responsabilidade atualizados;
XI. Assessorar a comissdo de inventario, quando necessario;
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XIl. Executar o processamento no SGPAT de todas as informagoes coletadas pela Comissao de Inventario durante o
levantamento, referente a situagao fisica, descricao e as transferéncias dos bens;

Xlll. Adotar medidas e estabelecer procedimentos complementares as normas constantes na legislagao vigente
municipal.

SECAO VI
UNIDADE DE PROTOCOLO (SAME)

Art. 173° — Compete a Unidade de Protocolo do SAMU 192 Regional Fortaleza, trabalhar conforme a estrutura
organizacional e regimental do SAMU e SMS, sendo responsavel pelo recebimento e distribuigao de correspondéncias,
documentos e processos, assim como pelo controle do seu fluxo na instituigao.

Paragrafo Unico — tem sob sua responsabilidade o Setor de Arquivo Médico e Estatistica — SAME, que é
responsavel pelo recebimento dos Prontuarios de Atendimento Pré-hospitalar, separacao por data, dia e turno em
blocos identificados, guarda em caixa arquivo e encaminhamento para arquivo, objetivando a preservagao e acesso
para consultas. Fornece e arquiva prontuarios, mantendo o controle de saida e devolucao daqueles fornecidos
para consultas.

Art. 1742 — A Unidade de Protocolo tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:

I. Responsavel pela Unidade;
Il. Apoio administrativo: recepcionistas, digitadores, arquivistas

Art. 175° - Atribuicoes do Responsavel pela Unidade de Protocolo do SAMUFor:

I. Receber documentos oriundos de outros 6rgaos e SMS;

Il. Dar entrada por meio do Sistema de Protocolo Unico — SPU, as solicitagcdes de outros érgaos, usuario e outros;
lll. Realizar entrega de documentos protocolados nos setores de acordo com a demanda;
IV. Acompanhar por meio de planilhas o controle dos processos ( ENTRADA e SAIDA) do servico.

Art. 1769 - Fluxo de trabalho da Unidade de Protocolo do SAMUFor:

I. Receber, diariamente, todos os processos abertos no dia, fazer planilha e encaminhar ao Setor de Arquivo, aqueles
cujas datas de ocorréncia estao nas RAS arquivadas la.

Il. Acessar o Banco de Dados do E_SUS SAMU, para localizar e imprimir Ficha de Regulagao das vitimas atendidas
pelo SAMU 192 Fortaleza, quando solicitadas por processo;

Il Apéds juntar ao processo RAS e Ficha da Regulacao e conferir se todas as informacdes estao corretas, confeccionar
declaracdo e quando solicitado, confeccionar Termo de Entrega de cépia do Prontuario de Atendimento Pré-
hospitalar.

IV. Receber as RAS, vindas do CS.A, conferir, assinar livro de protocolo, organizar, contar e arquivar as RAS nas
respectivas caixas arquivo.

V. Cuidar e fazer zelar pela integridade dos méveis e materiais de escritério do setor.

VI. Observar o fluxo de abertura e conclusao dos processos, bem como a rigorosa tramitagao e registro em livro de
protocolo, quando sair das dependéncias fisicas do Setor e/ou do SAMU 192 Regional Fortaleza.

VII. Desligar todos os equipamentos elétricos e eletronicos do setor, ao término do expediente.
VIIl. Atentar e cumprir com as obrigagdes pré-estabelecidas, de acordo com a fungao.
IX. A entrada de pessoas estranhas aos setores s6 podera ser feita mediante autorizagdo do Coordenador.

Paragrafo Unico — o horario de funcionamento se da da seguinte forma:

e De segunda a sexta-feira de 08 as 12h. Atendimento presencial ao publico, para solicitacdo de Declaracao
e/ou cépia do Prontuario de atendimento.

e De segunda a sexta-feira de 13 as 16h. Atendimento presencial ao publico, para entrega de Declaragiao
e/ou coépia do Prontuario de atendimento pré-hospitalar.

e De segunda a sexta-feira de 08 as 16h. Recebimento e tramitagao de processos da SMS; recebimento de
oficios dos 6rgaos competentes e auditores para averiguar veracidade de documentos expedidos pelo
SAMU 192 Regional Fortaleza.

Art. 1779 - Sao atribui¢des do responsavel pela Unidade de Protocolo do SAMUFor:

I. Coordenar os setores PROTOCOLO e SAME;
Il. Responder junta a Geréncia do SAMU, quando solicitado, sobre os assuntos inerentes ao servigo;
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.
IV.

V.
VI.
Vil
VIIL.

Abertura e tramitagao de processos no S.P.U. quando necessario;

Conferéncia criteriosa dos processos solicitando Declaragbes e/ou cépia do prontuario de atendimento e
assinatura das declaragoes;

Atendimento ao cliente, presencial ou telefénico;

Busca das RAS arquivadas no SAME, quando necessario;

Auxiliar, quando necessario, no momento de confeccao das declaragdes de Atendimento.

Elaborar e enviar a Geréncia do SAMU, ao final de cada més, a Diretoria Clinica e a Coord. Administrativa,
Relatério quantitativo dos Processos abertos e processos concluidos e Quantidade de Prontuarios de
Atendimento Pré-hospitalar;

. Elaborar, ao final de cada semestre, e enviar a Geréncia do SAMU, a Diretoria Clinica e a Coord. Administrativa,

Relatério quantitativo e qualitativo dos Processos abertos e processos concluidos; Quantidade de Prontuarios de
Atendimento Pré-hospitalar vindos do C.S.A.

Art. 1789 - Sao atribui¢bes do recepcionista da Unidade de Protocolo do SAMUFor:

.
IV.

V.
VI.
Vil

VIIL.

Atendimento presencial ao cliente e/ou ao telefone;

Registrar no livro de protocolo o nimero de Requerimento, data da abertura do processo, nome da vitima, idade,
sexo e bairro da ocorréncia, de cada cidadao que solicitar abertura de processo S.P.U,;

Anotar o nidmero de Requerimento no Formulario preenchido pelo solicitante para abertura do processo;
Preencher formulario com n® do requerimento, data da abertura e data para recebimento da declaracido e/ou
prontuario e entregar ao cliente.

Entregar o processo ao profissional que responsével por inseri-lo no Sistema de Protocolo Unico — SPU;

Busca das RAS, quando estiverem arquivadas no SAME.

Colocar em ordem alfabética e providenciar o arquivamento dos processos prontos para entrega nas respectivas
caixas arquivo;

Colocar em ordem alfabética e providenciar o arquivamento dos processos concluidos nas respectivas caixas
arquivo.

Art. 1799 - Sao atribuigdes dos digitadores da Unidade de Protocolo do SAMUFor:

VI.
Vil
VIIL.

Xl
Xil.
XIl.
XIV.
XV.

Receber, diariamente, todos os processos abertos no dia, fazer planilha e encaminhar ao setor de Arquivo, aqueles
cujas datas de ocorréncia estao nas RAS arquivadas la.

. Acessar o Banco de Dados do E_SUS SAMU, para localizar e imprimir Ficha de Regulagdo das vitimas atendidas

pelo SAMU 192 Fortaleza, quando solicitadas por processo;

. Apés juntar ao processo, RAS e Ficha da Regulacao e conferir se todas as informagdes estao corretas, confeccionar

declaracdo e quando solicitado, confeccionar Termo de Entrega de cépia do Prontuario de Atendimento Pré-
hospitalar encaminhar, protocolado, a Direcao Clinica para assinatura;

Realizar averiguacdo das Declaragées expedidas e/ou Cépia do Prontuario de atendimento pré-hospital quando
solicitado por Oficios;

Registrar na Planilha Verificagdo de Autenticidade das declaracbes Expedidas, os Oficios das Seguradoras
solicitando averiguacao de veracidade das declaragées e/ou cépia do Registro de Atendimento Pré-hospitalar.
Alimentar diariamente as Planilhas:

Abertura de processos, para inser¢ao de Processos novos e mudanca no STATUS;

Tramitagao de Processos Para SAME;

Fazer escala de servico mensal e encaminhar a geréncia, no 1° dia util do més vigente;

Confeccionar etiquetas para identificar caixas arquivo de RAS;

Confeccionar capas para cada bloco de RAS, separados por dia e turno;

Fazer termo de envio quando encaminhar RAS ao Setor de Arquivo;

Despachar e protocolar processos encaminhados aos setores do SAMU.

Protocolar para Geréncia do SAMU, os Oficios dos Auditores, depois de realizada averiguacao de veracidade;
Protocolar para Geréncia do SAMU, os Oficios das Delegacias, Ministério Publico, Tribunal do Trabalho, etc,,
depois de realizada averiguacao do atendimento e feito copia do RAS.

Art. 1809 - Sao atribuicdes dos arquivistas da Unidade de Protocolo do SAMUFor:

Receber as RAS, vindas do C.S.A, conferir, assinar livro de protocolo, organizar, contar e arquivar as RAS nas
respectivas caixas arquivo;

. Registrar, diariamente, na planilha QUANTIDADE DE ATENDIMENTO PARA B.P.A, as informagoes referentes ao

quantitativo de ocorréncias por carro, dia e turno, e enviar ao SAME;
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lll. Colocar em ordem alfabética e providenciar o arquivamento dos processos prontos para entrega nas respectivas
caixas arquivo;
IV. Colocar em ordem alfabética e providenciar o arquivamento dos processos concluidos nas respectivas caixas
arquivo.
V. Receber as RAS, vindas do CS.A, conferir, assinar livro de protocolo, organizar, contar e arquivar as RAS nas
respectivas caixas arquivo;
VI. Registrar, diariamente, na planilha QUANTIDADE DE ATENDIMENTO PARA B.P.A, as informacoes referentes ao
quantitativo de ocorréncias por carro, dia e turno, e enviar ao SAME;
VIl. Colocar em ordem alfabética e providenciar o arquivamento dos processos prontos para entrega nas respectivas
caixas arquivo;
VIIl. Colocar em ordem alfabética e providenciar o arquivamento dos processos concluidos nas respectivas caixas
arquivo.

SECAO VII
UNIDADE DE CONTRATOS E COMPRAS

Art. 181° Compete a Unidade de Contratos e Compras do SAMU 192 Regional Fortaleza, trabalhar conforme a estrutura
organizacional e regimental do SAMU e SMS:

Art. 182° — A Unidade de Contratos e Compras tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:

I. Responsavel pela Unidade Administrativa;
Il. Assessor técnico;
Ill. Apoio administrativo

Art. 1839 - Atribuicdes do Responsavel pela Unidade de Contratos e Compras do SAMUFor:

I. Assistir técnica e operacionalmente os processos administrativos das unidades administrativas e operacionais,
participando e acompanhando as tarefas rotineiras essenciais ao bom funcionamento da estrutura organizacional
do SAMUFor;

Il. Acompanhar os processos de compras e licitagdes referente aos insumos e bens destinados aso SAMUFor;

lll. Acompanhar os PLS e preencher conforme a necessidade e demanda do servigo;

IV. Acompanhar os processos no e-compras, e manter atualizado as planilhas de controle;

V. Assistir com a preparacao de dados e informagées dos custos para a confecgao de relatérios qualitativos e
quantitativos da unidade administrativa;

VI. Acompanhar os contratos (saldo, vencimento e fonte de recurso) subsidiando os o responsavel pela unidade
administrativa na elaboracao de planos de acao para as devidas solicitagoes;

SECAO VIl
UNIDADE DE MANUTENGAO PREDIAL

Art. 184° Compete a Unidade de Manutencéao Predial do SAMU 192 Regional Fortaleza, trabalhar conforme a estrutura
organizacional e regimental do SAMU e SMS:

Art. 185° — A Unidade de Manutencéo Predial tem a seguinte estrutura técnico-administrativa:

I. Responsavel pela Unidade Manutencao Predial
Il. Auxiliar de Manutencao (02)
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Normatizagao Vigente

8. Regimento Interno do Niuicleo de Educacao Permanente

CONSIDERANDO que faz parte da Politica Nacional de Atengao as Urgéncias a capacitagdo e educagao continuada das
equipes de salide de todos os ambitos da atengéao (Portaria GM 1863/2004 Art. 3° item 4);

CONSIDERANDO que a Educacio Continuada é estratégia permanente de acreditagao dos servicos, articulada ao
planejamento institucional e ao controle social (Portaria GM 20482012 Cap. VIl item 1.2);

CONSIDERANDO que as urgéncias ndo se constituem em especialidade médica ou de enfermagem, e a pouca atencao
dada a elas nos cursos de graduagao;

CONSIDERANDO a necessidade da Secretaria Municipal de Saide de capacitar e qualificar todos os componentes da
Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) preconizados pela Portaria GM/MS 1.600, de 07 de julho de 2011: Unidades de
Atencédo Primaria de Saude (UAPS), Unidades de Pronto-Atendimento 24h (UPA24h), o SAMU 192 — Regional Fortaleza
(SAMUFor), o Componente Hospitalar (rede secundaria ou terciaria) e o pds-hospitalar (Programa Melhor em Casa) de
Fortaleza;

CONSIDERANDO a necessidade de criar estruturas capazes de problematizar a realidade dos servigos e estabelecer o
nexo entre trabalho e educacéao, de forma a resgatar o processo de capacitagao e educacao continuada e implantar uma
educagao permanente para o desenvolvimento dos servigos e geracido de impacto em satide dentro de cada nivel de
atengao (Portaria GM 20482002 Cap. VII);

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhar e capacitar estagiarios em servicos de urgéncia, nos varios setores da
atencao da Secretaria Municipal da Satde (Lei N® 11.788, de 25 de setembro de 2008 — a lei dos Estagios);

CONSIDERANDO a necessidade de certificar anualmente e recertificar a cada dois anos os profissionais atuantes nos
diversos setores relativos ao atendimento as urgéncias (Portaria GM 20482002 Cap. VII, item 1.4);

CONSIDERANDO a Resolugao CFM N© 1.671, de 29 de julho de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido N 144 de 29 de
julho de 2003, que determina, no seu item 6, que a certificacdo e recertificacdo periddica dos profissionais atuantes no
sistema pré-hospitalar deve ser obtida através de Centros de Capacitagao, constituidos sob coordenacao das secretarias
estaduais e municipais de satde;

CONSIDERANDO a necessidade de propor parametros para a progressao funcional dos trabalhadores em urgéncia,
vinculados ao cumprimento das exigéncias minimas de capacitacdo, bem como a adesdo as atividades educacionais
(Portaria GM 20482012 Cap. VII, item 4);

CONSIDERANDO a necessidade de formar equipes de multiplicadores que possam implementar a educacao permanente
nos diversos componentes da Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio de Fortaleza;

Art. 186° — A Geréncia do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor) aprova o seguinte Regimento Interno para o Nucleo
de Educacao Permanente (NEP) do SAMUFor:

CAPITULO |
Da denominagao NEP SAMUFor

Art. 1879 — O NEP SAMUFor é uma instancia educacional formadora, vinculada diretamente a Geréncia do SAMUFor, mas
que trabalha de forma integrada com a Coordenadoria de Ensino, Pesquisa e Programas Especiais (COEPP) da Secretaria
Municipal da Sadde de Fortaleza (SMS) na implementacao de sua Politica de Educacao Permanente.

Paragrafo Unico — O NEP SAMUFor configura-se como a instancia responsavel pela educagio permanente dos
profissionais do SAMUFor, responsavel por fomentar a educacdo em urgéncias para todos os componentes da RUE
do municipio e formar facilitadores e tutores em educagao permanente, em parceria com a CoEPP, e por
promover a educagao em urgéncias nas Instituigdes de Ensino (IE) e comunidade.

CAPITULO Il

Dos objetivos e atribuicbes do NEP SAMUFor

Art. 1889 — O NEP SAMUFor visa a capacitagao e o aperfeicoamento de profissionais da satde publica e da comunidade,
promovendo agdes de ensino e pesquisa em servico, e priorizando as suas aplicagdes nas agdes de gestao, regulacdo em
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saude, urgéncia e emergéncia, promogao da saude, prevencao de agravos agudos (das violéncias e acidentes, das lesdes e
mortes no transito e das doencgas crénicas nao transmissiveis) e vigilancia a saide. Tem como objetivos, no ambito do
municipio de Fortaleza, fomentar:

l. A educacao em urgéncia e em regulacao na saude;
Il. A educagao permanente para os profissionais do SAMUFor;
lll. A integragdo com outras instituicdes formadoras, publicas e privadas, e com a comunidade, no que tange ao ensino
das urgéncias;
IV. A pesquisa em urgéncia e em regulagao na satde; e
V. A formacao de tutores, facilitadores e preceptores em educagédo permanente.

Paragrafo Unico — Sua Missao, Visao e Valores sao:

e Missdo: Despertar, ampliar e qualificar o olhar dos profissionais em gestdo, em regulacio na satdde, em
educagao na salide e na urgéncia e emergéncia, por meio da capacitagao, habilitacio e educagdo permanente,
como forma de transformar a realidade e seus determinantes, fomentando novos saberes na producao de
saude da populagao e fortalecendo a Politica Nacional de Educagao Permanente do SUS;

e Visdo: ser um nicleo de exceléncia regional na formacao de profissionais para a gestao, regulagao em saude,
educagao na salde e para o atendimento as urgéncias e emergéncias de qualquer natureza.

o Valores: ética, humanizagao, transparéncia, equidade, cooperacao e compromisso.

Art. 1899 — O NEP SAMUFor tem como atribuicdes:

I. Qualificar o processo de assisténcia pré-hospitalar as urgéncias com equidade, através de educagao permanente
dos profissionais do SAMUFor envolvidos no atendimento as urgéncias, como preconizado na Portaria GM/MS
2048/2002;

Il. Participar da educacdo em salide da comunidade, proporcionando cursos de primeiros socorros a sociedade e
de suporte basico e avangado de vida aos servicos e organizagées que atuam em urgéncias;

lll. Servir de fonte de pesquisa e extensao as IE;
IV. Fomentar e acompanhar estagios académicos e técnico-profissionais no ambito do SAMUFor;
V. Planejar, desenvolver, implementar e avaliar continuamente os protocolos do SAMUFor;
VI. Favorecer a implementagdo de uma Politica de Humanizagao e Qualidade no atendimento do SAMUFor, com
avaliagao de desempenho de seus trabalhadores;
VIIl. Promover a qualificagdo permanente em urgéncia e regulagao como estratégia de acreditagao dos servigos e como
parametros de progressao funcional dos profissionais envolvidos;
VIIl. Favorecer a implementacido de um programa de saide do trabalhador (Programa SAMU Saudavel), no ambito do
SAMUFor.

Art. 190° — Como meio de concretizar seus objetivos e atribuigdes, o NEP SAMUFor tem como estratégias operacionais:

I. Constituir corpo de educadores congregando profissionais com experiéncia pratica em urgéncia, potencializando
sua capacidade educacional através de capacitagao e aperfeicoamento de preceptores em Regulagao Médica das
Urgéncias e em Suporte Basico e Avancado de Vida, bem como capacitacio e aperfeicoamento de Tutores e
Facilitadores em Educacao Permanente em Saude;

Il. Promover programas de educacdo permanente, fundamentando o modelo educacional em metodologias
inovadoras de ensino-aprendizagem-avaliacdo, principalmente com a problematizagido de situacdes do ambiente
de trabalho;

Ill. Promover programas de capacitagao e aperfeicoamento em todas as dimensdes da atencao as urgéncias: pré-
hospitalar (fixo e moével), hospitalar e pés-hospitalar;

IV. Servir de referéncia formativa em urgéncia, emergéncia e regulagdo em salde as Instituicdes de Ensino Superior
formadoras de profissionais de satde;

V. Propor parametros para a progressao funcional dos trabalhadores em urgéncia, vinculados ao cumprimento das
exigéncias minimas de capacitagao, bem como a adesao as atividades de educagdo permanente;

VI. Certificar os profissionais atuantes na urgéncia em Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte avangado de Vida (SAV)
e recertifica-los com a seguinte periodicidade: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores — a
cada 2 (dois) anos, Telefonistas Auxiliares de Regulacdo Médica e Operadores de Frota — anualmente;

VII. Implantar agées/metas e indicadores de politica de humanizagao, atuando em conjunto com a Politica Municipal
de Humanizagao e com o HUMANIZA-SUS;

Art. 191° — O NEP SAMUFor tem as seguintes Areas Tematicas:

I. Educagio em Satde
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Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
Aprendizagem Significativa em Andragogia;
Metodologias Ativas de Ensino-aprendizagem;
Simulagéo Clinica Realistica em Ensino-aprendizagem; e
Coordenagao Pedagdgica e Gestao de Aprendizagem em Saude.
II. Gestao Avancada em Servicos de Urgéncia
Sistema Lean HealthCare,
Gerenciamento de Crises e Situagdes Excepcionais na Saude;
Redes de Atengao a Saude e Linhas de Cuidado na Urgéncia;
Gestao de Pessoas em Servigos de Urgéncia;
e. Politica Nacional de Humanizagao.
Ill. Regulacdo no SUS
a. Legislagao do SUS;
Regulagao, Controle, Avaliagao e Auditoria no SUS;
Regulacao das Urgéncias;
Bases Eticas e Legais da Regulagao das Urgéncias;
Telemedicina.
Planejamento e Gerenciamento Integrado de Desastres na Satde
Sistema de Comando em Incidentes no SUS;
b. Planejamento e Coordenagdo de Acdes em Salide em Desastres;
c. Seguranga de Cena, Biosseguranga e Segurancga do Paciente;
d. Atendimento de Urgéncia em Eventos Quimicos, Bioldgicos, Radiolégicos, Nucleares e envolvendo
Explosivos — Eventos QBRNE
V. Suporte de Vida na Urgéncia
Suporte de Vida em Situagées Clinicas;
Suporte de Vida no Trauma;
Suporte de Vida em Ginecologia e Obstetricia;
Suporte de Vida em Pediatria;
Suporte de Vida em Intoxicagdes e Produtos Perigosos;
Suporte de Vida em Atendimento a Mdltiplas Vitimas;
Transporte Aeromédico;
Procedimentos em Suporte Avancado de Vida.
Procedimentos em Suporte Basico de Vida.
Atendimento de Urgéncia em Motolancias;
VI. Suporte Imediato a Vida para Leigos

®oan0ow

an oy

» 200 o

T S T the N oW

a. Etica no Atendimento;

b. Prevencao de Acidentes;

c. Acionamento de Servicos de Urgéncia;

d. Reanimagao Cardiopulmonar e Obstrugao de Vias Aéreas por Corpo Estranho;
e. Ferimentos, Curativos, Bandagens, Imobilizagdes Apendiculares.

Art. 1929 — O NEP SAMUFor tem as seguintes atividades educacionais:

I. Tutoria e Facilitacdo de Educagcdo Permanente em Servico;

a. Encontros de Educacao Permanente;

Il. Facilitacdo e Preceptoria em Cursos de Capacitagao e Aperfeicoamento;
a. Encontros de Educagao Continuada;

Ill. Preceptoria em Cursos, Palestras Publicas e Exposi¢oes Dialogadas para a Comunidade.
a. Sessoes Clinicas;

IV. Preceptoria de Estagiarios; e

V. Preceptoria em Visitas Técnicas.

CAPITULO III
Da Organizagao do NEP SAMUFor

Art. 1932 — O NEP SAMUFor tem a seguinte estrutura académica:

I. Colegiado Gestor:
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- Unidade Administrativa (UAd):
— Secretaria Administrativa;
- Unidade Educacional (UEd):
— Secretaria Académica; e
— Setor de Gestao de Processos de Ensino-aprendizagem;
- Unidade de Extensao (UEx):
— Setor de Atividades de Extensao; e
— Setor Preceptoria de Campo de Estagio;
- Unidade de Pesquisa e Tecnologias Educacionais (UPTec):
— Setor de Pesquisa;
— Setor de Tecnologia da Educagao; e
— Setor de Protocolos.

Art. 1949 — O NEP SAMUFor é composto das seguintes equipes:

I. Colegiado Gestor;

Il. Equipe de Tutores e Facilitadores:
a. Tutoria em Capacitagao de Educadores; e
b. Facilitacdo de Processos Educacionais;

Ill. Equipe de Instrutores e Preceptores:
a. Instrutores em Cursos;
b. Preceptores em Servico; e
c. Preceptores de Campo;

IV. Equipe de Pesquisadores; e

V. Equipe de Operadores de Cenario.

SECAO |
ATRIBUIGOES DAS EQUIPES

Art. 195° — S3o atribuicoes da Chefia Administrativa:

I. Participar de todos os encontros de educagao permanente do Colegiado Gestor do NEP;
Il. Fazer interface direta com a gestao do SAMU para pactuagéao do (a):
a. Planejamento Educacional anual;
b. Redacao dos Planos Educacionais bienais do NEP; e
c. Adequagao dos calendarios de todas as atividades educacionais;
lll. Fazer interface direta com a CoEPP para integracdo dos planos municipal e do NEP de educacido permanente
quanto as capacitagdes/aperfeicoamentos;
IV. Fazer interface direta com a CIES-CE para inclusao dos projetos de educacdo permanente do NEP na CIES, em
busca de recursos;
V. Fazer interface direta com o Ministério da Saude (MS);
a. Facilitar as reunides do Colegiado Gestor com as chefias Educacional, de Extensio e de Pesquisa e
Tecnologias Educacionais;
VI.  Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades no Sistema de Ensino e aprendizagem a Distancia (SEaD) do
NEP SAMUFor ao final de cada dia de trabalho.

Art. 1969 — Sao atribuicdes da Chefia Educacional:

. Participar em todos os encontros de educacao permanente do Colegiado Gestor do NEP;
Il. Fazer interface direta com os processos de Capacitacao e Educagao Permanente da CoEPP;
Ill. Coordenar educacionalmente todos os cursos de capacitagao e aperfeicoamento oferecidos pelo NEP (calendario
anual e gestao de aprendizagem dos cursos):
IV. Coordenar todos os processos de Educagdo Permanente em servigo (calendario anual e gestao de aprendizagem
das EPs)
a. Educagao Permanente da Regulagao das Urgéncias;
b. Educagao Permanente do Suporte Basico de Vida;
c. Educagao Permanente do Suporte Avancado de Vida; e
d. Educagado Permanente da FM-SAMU;
V. Coordenar educacionalmente e facilitar os processos educacionais do corpo de educadores do NEP (encontros
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quinzenais de quinta-feira e sexta-feira); e
VI. Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades no SEaD ao final de cada dia de trabalho.

Art. 197° — S3o atribuicdes da Chefia de Extensao:

I. Participar em todos os encontros de educacdo permanente do Colegiado Gestor do NEP;
Il. Fazer interface direta com as Instituicdes de Ensino (IE) que tém estagios no SAMU;

lll. Fazer interface direta com o Setor de Regulagao das Praticas de Ensino em Servicos de Satide/Estagios da CoEPP;

IV. Fazer interface direta com a Escola de Governo, 6rgdo da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao
(SEPOG), para as atividades de instrutoria interna e externa de cursos solicitados por outras secretarias da Prefeitura
Municipal de Fortaleza;

V. Coordenar os processos educacionais da Preceptoria Médica e de Enfermagem e as atividades dos estagios
curriculares das IE no SAMUFor:

a. Estagios académicos;
b. Internato; e
c. Residéncias Médica e Multiprofissional.
VI. Coordenar as atividades de extensao do SAMUFor:

a. Visitas Técnicas no SAMUFor;
b. Instrutoria em cursos de extensao;
c. Palestras Publicas e Exposigdes Dialogadas para a Comunidade;
d. Participagao do SAMUFor em Simulados Interagéncias;
VIl. Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades no SEaD ao final de cada dia de trabalho.

Art. 198° — Sio atribuicdes da Chefia de Pesquisa e Tecnologias da Educacionais:

I.  Participar em todos os encontros de educacao permanente do Colegiado Gestor do NEP;
Il.  Fazer interface direta com a CoTEC — SMS para manutencao de sistemas e sitios eletrénicos na internet, para
manutencao e administragao de:
a. Webmail SAMUFor, CIRF e CGUEF;
b. Sitio do SAMUFor, CIRF e CGUEF;
c. Plataforma Moodle do Sistema de Ensino-aprendizagem a Distancia (SEaD);
d. Sistema OJS da Revista Chronos Urgéncia
Ill. Fazer interface direta com o Ncleo de Tecnologia de Informatica do SAMUFor:
a. Administragdo e manutencao do Jaspersofte iReport ligados ao e-SUS SAMU e ao sitio da CGUEF;
IV. Fazer interface direta com a Unidade de Gestao de Pessoas do SAMUFor;
V. Fazer interface direta com a Unidade de Epidemiologia do SAMUFor, com o fim de pesquisa avaliativa das
estatisticas do SAMUFor e RAU e auxilio a gestao do SAMUFor (geréncia e planejamento):
a. Gerenciar pesquisas no ambiente virtual de aprendizagem SEaD NEP SAMUFor;
b. Gerenciar pesquisas nos Relatérios Gerenciais de Atendimento;
c. Gerenciar as midias de comunicagao (sitio do SAMU, CIRF e CGUEF; fanpage e perfis no facebook e app
SAMUFor do NEP);
d. Gerenciar o cadastro de funcionarios do SAMUFor no SEaD e Webmail (e-mails institucionais do SAMU, CIRF
e CGUEF e respectivas listas de distribuigao — e-grupos);
VI. Coletar situagdes exitosas e nao-exitosas, para fins de problematizacdo em educagao permanente;
VIl. Promover a revisao anual dos Protocolos de Intervencao e de Regulagao do SAMUFor;
VIIl. Fazer interface com a CoEPP na analise dos pedidos de pesquisa no SAMUFor;
IX. Promover a pesquisa cientifica dentro do SAMUFor;
X. Criar e manter a Revista Chronos Urgéncia do NEP SAMUFor;
XI. Desenvolver, implantar e implementar novas tecnologias de educacao:
XIl. Promover publicagées no NEP SAMUFor; e
Xlll. Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades no SEaD ao final de cada dia de trabalho.

Art. 1999 — Sao atribuicdes dos Tutores:

I. Participar em todos os encontros de educacao permanente do corpo de educadores do NEP SAMUFor;
Il. Acompanhar em portfélio individual os facilitadores, instrutores e preceptores do NEP SAMUFor sob sua tutoria;
Ill. Acompanhar as atividades no SEaD dos facilitadores, instrutores e preceptores sob sua tutoria;
IV. Realizar avaliagao de desempenho semestral dos facilitadores, instrutores e preceptores sob sua tutoria;
V. Cumprir, dentro de sua carga horaria pactuada no NEP SAMUFor, suas atividades;
VI. Avisar sempre, se possivel e com antecedéncia, sua auséncia a qualquer atividade educacional do NEP SAMUFor
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em que esteja implicado; e
VII. Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades no SEaD ao final de cada dia de trabalho.

Art. 200° — S3o atribuicoes dos Facilitadores:

I. Participar em todos os encontros de educacdo permanente do corpo de educadores do NEP SAMUFor;
Il. Facilitar cursos e educagao permanente do NEP SAMUFor;
Ill. Preencher a frequéncia e anotagées de desempenho dos educandos e do encontro educacional ao final de cada
dia de facilitacao dos processos educacionais;
IV. Acompanhar em portfélio individual os educandos de seus grupos educacionais;
V. Acompanhar as atividades no SEaD dos educandos sob seu acompanhamento;
VI. Realizar avaliagdo diagnéstica, formativa e somativa, quando for o caso, dos educandos que esteja acompanhando;
VII.  Cumprir presencialmente, dentro de sua carga horaria pactuada no NEP SAMUFor, suas atividades;
VIIl. Avisar sempre, se possivel e com antecedéncia, sua auséncia a qualquer atividade educacional do NEP SAMUFor
em que esteja implicado; e
IX. Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades no SEaD ao final de cada dia de trabalho.

Art. 20192 - S3o atribuicdes dos Instrutores:

I. Participar em todos os encontros de educacao permanente de instrutores do NEP SAMUFor;
Il. Seguir a programacao mensal de atividades educacionais do SAMUFor, auxiliando os facilitadores designados,
e/ou a programacao mensal de atividades educacionais de extensao;
lll.  Acompanhar o portfélio individual dos facilitadores com os educandos nos cursos do SAMUFor;
IV. Atuar como Instrutor do NEP SAMUFor em cursos de extensao sob a tutela da Escola de Governo (SEPOG/PMF);
V. Auxiliar o facilitador na confeccao do Relatério do Processo Ensino-aprendizagem ao final de cada curso;
VI. Realizar relatério final da atividade educacional de extensao, quando for o Instrutor principal;
VII.  Cumprir, dentro de sua carga horaria pactuada no NEP SAMUFor, suas atividades;
VIIl. Avisar sempre, se possivel e com antecedéncia, sua auséncia a qualquer atividade educacional do NEP SAMUFor
em que esteja implicado.

Art. 2029 — Sao atribuicées dos Preceptores:

I. Participar em todos os encontros de educacao permanente de preceptores do NEP SAMUFor;
Il. Seguir a programacdo mensal de processos educacionais para os estagiarios ou profissionais sob seu
acompanhamento, com foco nos protocolos de regulacao e intervencao em SBV e SAV do SAMUFor;
lll.  Acompanhar em portfélio individual os estagiarios sob seu acompanhamento;
IV. Realizar avaliagdo diagnéstica, formativa e somativa, quando for o caso, dos estagiarios ou profissionais sob seu
acompanhamento;
V. Cumprir, dentro de sua carga horaria pactuada no NEP SAMUFor, suas atividades;
VL. Quando responsavel por preceptoria de cursos de extensao (atividades de extensao) ou preceptoria de campo
(palestras publicas), confeccionar seu Relatério Individual de Atividades no SEaD ao final de cada dia de trabalho;
VII. Avisar sempre, se possivel e com antecedéncia, sua auséncia a qualquer atividade educacional do NEP SAMUFor
em que esteja implicado

Art. 2039 — S3o atribuicées dos Monitores Académicos:

I. Participar como auxiliares na condugédo das atividades de Instrutoria, Preceptoria, Facilitacido de processos
educacionais ou de Educacdao Permanente.

Art. 2049 — Sao atribui¢oes dos Pesquisadores:

I. Realizar pesquisas na Unidade de Epidemiologia e base de dados do e-SUS SAMU, para responder as demandas de
pesquisas do préprio NEP ou da gestao SAMUFor e SMS;
Il. Estar atentos a situagdes exitosas e nao-exitosas, para fins de problematizagao em educacao permanente e possivel
publicagao em revista indexada;
lll. Planejar, redigir e publicar na revista on-line do NEP SAMUFor.

Art. 205° — Sao atribuicdes da Secretaria Administrativa:

I. Atender e fazer ligagdes de interesse do NEP SAMUFor;
Il. Fazer agendamento, segundo disponibilidades, de reunides nas salas e auditério do NEP SAMUFor;
lll. Fazer e receber Comunicados Internos e protocolar oficios e processos recebidos, organizando-os em pastas;
IV. Fazer o acolhimento das solicitacbes de visitas técnicas, estagios curriculares e de pesquisas no SAMUFor,
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protocolando o recebimento, avaliando o correto preenchimento das solicitagbes, agendando encontros de
acolhimento e emitindo documentagao pertinente, quando autorizado pelas Chefias de Extensdo ou de Pesquisa e
Tecnologias Educacionais;
V. Cadastrar e atualizar o cadastro de profissionais e educandos no SEaD do NEP SAMUFor;
V1. Atualizar continuamente os profissionais nas listas virtuais de distribuicio do NEP SAMUFor;
VII. Levantamento e confecgao de relatério gestor dos Relatérios Individuais de Atividades (RIA) do corpo docente do
NEP SAMUFor;
VIIl. Confeccionar folha de frequéncia para reuniées que ocorrem nas dependéncias do NEP SAMUFor;
IX. Serresponsavel pela Ata das reunides de Educacao Permanente do corpo docente do NEP SAMUFor;
X. Fazer o arquivamento de documentos do NEP SAMUFor organizados por ano; e
XI. Manter as salas organizadas para as reunides e encontros educacionais, juntamente com pasta de material da sala, a
ser utilizada pelo facilitador do encontro educacional;
Xll. Manter materiais e equipamentos de treinamento organizados para os encontros educacionais;
XIll. - Auxiliar na configuragao dos cenarios simulados para melhor da atividade educacional
XIV. Auxiliar a reorganizagao dos cenarios entre as simulagdes e ao término da atividade educacional.
XV. Solicitar insumos e reposicao de material de escritério (cartuchos e fonners, pincel permanente e de quadro branco,
resmas de papel, canetas, pastas, etc.).

Art. 2069 — Sao atribuicdes da Secretaria Académica:

I. Confeccionar a folha de frequéncia para todos as atividades educacionais do NEP SAMUFor;
Il. Registrar no SEaD a frequéncia das atividades educacionais;

lll. Confeccionar consolidados para a Chefia de Ensino-aprendizagem das frequéncias, avaliagdes diagnésticas,
formativas e somativas de educacdo continuada dos funcionarios do SAMUFor;

IV. Numerar, registrar em livro ata, confeccionar, imprimir e protocolar a entrega de certificados de capacitagées do
NEP SAMUFor, conforme Relatério do Processo Ensino-aprendizagem (PEa) entregue pelo facilitador e assinado pela
Chefia de Ensino-aprendizagem;

V. Receber solicitagoes de visitas técnicas, palestras publicas e cursos, e encaminhar a Chefia de Extensao para
conhecimento e providéncias;

VI. Acompanhar a realizagdo das Visitas Técnicas, quando no NEP SAMUFor; e

VII. Confeccionar escala semanal de estagiarios de plantao no servigo, para encaminhar para conhecimento da Central
de Regulagao de Urgéncias;

Art. 2079 — Sao atribuigées dos Operadores de Cenario:

I. Montar e operar equipamentos de audio e video nos Laboratérios de Simulagao Realistica;
. Auxiliar na configuragao dos cenarios simulados para melhor da atividade educacional
lI. Auxiliar a reorganizagao dos cenarios entre as simulagdes e ao término da atividade educacional.

SECAOII
FLUXO DE TRABALHO DAS EQUIPES
Art. 2089 — Sobre o Fluxo de Trabalho das Chefias:

Paragrafo Unico — baseado em gestdo de resultados, o fluxo de trabalho é administrado pessoalmente pelos
chefes.

Art. 2099 — Sobre o Fluxo de Trabalho dos Tutores:

Paragrafo Unico — baseado em gestdo de resultados, o fluxo de trabalho é administrado pessoalmente pelos
tutores.

Art. 2109 — Sobre o Fluxo de Trabalho dos Facilitadores:

Paragrafo 19 — Nas facilitagdes dos encontros de Educagao Permanente com os profissionais do SAMUFor:
e Checar demandas com a secretaria do NEP SAMUFor;
e  Preparar previamente o espaco fisico das atividades educacionais do dia;
Checar cadeiras, computador e datashow,
Checar material e equipamentos que serao utilizadas;
Checar pasta de material da sala;
Checar as ferramentas educacionais que serdo utilizados (videos, gravacdes de voz, impressos,
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maquetes, etc.);
o  Checar folha de frequéncia dos educandos;
o Zelar pela limpeza e organizagao da sala;
. Pactuar com os educandos horario de inicio e de término das atividades do dia;
e Seguir o processo educacional do dia, tomando como base o Termo de Referéncia para a atividade;
e  Fazer a avaliagdo com os educandos, ao final do processo educacional (autoavaliagéo, avaliagao do grupo
e avaliagao do facilitador)
o O facilitador deve dar uma devolutiva individual a cada integrante do grupo de educandos, sobre
como viu o processo de aprendizagem de cada um;
e Ao término de sua atividade educacional:
o Recolher todo o material e equipamentos utilizados e guardar devidamente organizados nos locais em
que foram retirados;
o Desligar computador, projetor, luzes e ar condicionado da sala;
o Assinar na frequéncia do encontro como facilitador, colocando as observacdes administrativas
pertinentes e entregando-a a Secretaria Académica;
o Fazer seu registro educacional no SEaD:
e Postar Anotagodes sobre todos os educandos que compareceram ao encontro do dia;
e Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades (RIA) para o dia de trabalho.

Paragrafo 22 — Nos encontros quinzenais de Educacao Permanente de Educadores do NEP:

e Elaborar Relatério de Avaliagdo de Desempenho do educando, no sentido de detectar aprendizados e
necessidades de aprendizagem cognitiva, afetiva ou psicomotora, e trazer para registro académico e para
socializar durante os encontros;

e Trazer ao encontro relato da visdo pessoal sobre os incidentes criticos que surgiram durante sua
facilitagao;

e  Trazer sua visao pessoal, ideias e/ou sugestdes de melhoria sobre:

Contetdo pedagégico, metodologia de ensino e ferramentas educacionais utilizadas;
Os aspectos académico e administrativo do NEP SAMUFor, em relagao a sua atividade;
Criticas e sugestoes sobre o servico do SAMUFor surgidas em sua facilitagao;

Melhoria educacional e/ou do servico.

o O O O

Art. 211° — Sobre o Fluxo de Trabalho dos Instrutores:

Paragrafo 1° — Na atividade de Instrutoria em Cursos de Extensao, Visitas Técnicas e Exposi¢oes Dialogadas:
¢ Quando na sede do NEP SAMUFor, checar previamente a demanda e os materiais e equipamentos
necessarios com a secretaria do NEP SAMUFor;

Checar cadeiras, computador e datashow,
Checar material e equipamentos que serao utilizados;
Checar pasta de material da sala;
Checar as ferramentas educacionais que serdo utilizados (videos, gravacbes de voz, impressos,
maquetes, etc.);
Checar folha de frequéncia dos participantes;

o Zelar pela limpeza e organizagao da sala;

o Pactuar com os participantes horario de inicio e de término das atividades do dia;
e Para Cursos de Extensao ou Exposicoes Dialogadas fora da sede do NEP SAMUFor;

o  Checar previamente a disponibilidade de material e equipamentos que serao utilizados no local;

e Nainexisténcia de material e equipamentos especificos no local da atividade educacional, checar
disponibilidade do mesmo na secretaria do NEP SAMUFor, fazer sua reserva, protocolar saida e
entrega dos mesmos;

o Checar as ferramentas educacionais que serdo utilizados (videos, gravagdes de voz, impressos,
maquetes, etc.);

e Ao término de sua atividade educacional, seja no NEP SAMUFor ou fora dele:

o Recolher todo o material e equipamentos utilizados e guardar devidamente organizados nos locais em
que foram retirados;

o Desligar computador, projetor, luzes e ar condicionado da sala;

o  Assinar sua frequéncia como instrutor;

o Fazer seu registro educacional no SEaD:

e Registrar a frequéncia do dia;

O O O O

O
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e Postar Anotagodes sobre todos os educandos que compareceram ao encontro do dia;
e Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades (RIA) para o dia de trabalho.

Paragrafo 22 — Nos encontros de Educagao Permanente de Instrutores do NEP:
e Trazer ao encontro relato da visio pessoal sobre os incidentes criticos que surgiram durante sua
instrutoria;
e  Trazer sua visao pessoal, ideias e/ou sugestdes de melhoria sobre:
Contetdo pedagégico, metodologia de ensino e ferramentas educacionais utilizadas;
Os aspectos académico e administrativo do NEP SAMUFor e/ou Escola de Governo;
Criticas e sugestoes sobre o servico do SAMUFor surgidas em sua atividade educacional;
Melhoria educacional e/ou do servico.

o O O O

Art. 212° — Sobre o Fluxo de Trabalho dos Preceptores:

Paragrafo 1° — Na atividade de preceptoria em servigo:
e  Fazer o acolhimento do estagiario ao inicio do plantéo, participando do check-list da ambulancia com o
mesmo e com sua equipe;
e Preparar previamente o contetido educacional do dia:
o Checar as ferramentas educacionais que serdo utilizadas (casos clinicos, manequins de treinamento
e/ou outros equipamentos no NEP SAMUFor, etc.);
o  Checar, se for o caso, disponibilidade de sala de educagao permanente no NEP SAMUFor;
e Seguir o processo educacional do dia, tomando como base o Termo de Referéncia para a atividade;
e Fazer a avaliagdo com o estagiario ao final do processo educacional (autoavaliagdo, avaliacdo do dia e
avaliagao do preceptor)
o O preceptor deve dar uma devolutiva individual ao estagiario sobre como viu o seu processo de
aprendizagem do dia;
e Ao término de sua atividade educacional:
o Fazer seu registro educacional no SEaD:
e Postar Anotacdes sobre o educando;
e Confeccionar seu Relatério Individual de Atividades (RIA) para o dia de trabalho.

Paragrafo 22 — Nos encontros de Educacao Permanente de Preceptores do NEP:
e Trazer ao encontro relato da visdo pessoal sobre os incidentes criticos que surgiram durante sua
preceptoria;

e Trazer sua visao pessoal, ideias e/ou sugestdes de melhoria sobre:
o Conteldo pedagdgico, metodologia de ensino e ferramentas educacionais utilizadas;
o Os aspectos académico e administrativo do NEP SAMUFor;
o Criticas e sugestoes sobre o servico do SAMUFor surgidas em sua atividade educacional;
o Melhoria educacional e/ou do servico.

Art. 2132 — Sobre o Fluxo de Trabalho dos Monitores Académicos:

Paragrafo Unico — os monitores devem atuar como auxiliares na conducido das atividades de Instrutoria,
Preceptoria, Facilitagdo de processos educacionais ou de Educacao Permanente.

Art. 2149 — Sobre o Fluxo de Trabalho dos Pesquisadores:

Paragrafo Unico — os pesquisadores tém seu fluxo de trabalho de acordo com o projeto de pesquisa em que estao
trabalhando.

Art. 215° — Sobre o Fluxo de Trabalho da Secretaria Administrativa:

I. Ao chegar ao dia de trabalho, a secretaria administrativa deve:
a. Checar as salas para as reunides e encontros educacionais e afixar nas portas a identificagao das atividades do
dia;
Afixar no flanelégrafo a matriz das atividades do dia;
c. Entregar para os educadores a pasta e o material preparado previamente pela Secretaria Académica
(impressos e folha de frequéncia), a medida da chegada dos mesmos;
d. Checar sua caixa postal institucional;
Il. Durante o dia de trabalho, a secretaria administrativa deve:
a. Fazer diariamente a busca ativa por alteragdes, junto ao Nucleo de Gestao de Pessoas, para cadastrar e
atualizar o cadastro de profissionais e educandos, tanto no SEaD do NEP SAMUFor quando nas listas de
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distribuicao do Webmail SAMUFor;
Atender e fazer ligagdes de interesse do NEP SAMUFor;
Ser responsavel pela Ata das reuniées de Educacao Permanente do corpo docente do NEP SAMUFor;
d. Acolher a demanda de solicitagdes e realizar os agendamentos, segundo disponibilidades, de reuniées nas salas
e auditorio do NEP SAMUFor;
e. Receber solicitagbes de visitas técnicas, palestras publicas e cursos, e encaminhar a Chefia de Extensao para
conhecimento e providéncias;
f.  Receber solicitagdes de pesquisas e encaminhar a Coordenagdo de Pesquisa e Tecnologias Educacionais para
conhecimento e providéncias;
Acolher as demandas da Chefia Administrativa para fazer Comunicados Internos;
Receber e protocolar oficios e processos, encaminhando-os as chefias, e organizando-os em pastas apés o
“arquive-se”;
i.  Solicitar, quando necessario, insumos e reposicao de material de escritério (cartuchos e tonners, pincel
permanente e de quadro branco, resmas de papel, canetas, pastas, etc.);
j-  Trabalhar de forma integrada com o operador de cenario na organizagdo e reorganizagao de cada cenario
simulado.
Ill. Ao final do dia, a secretaria administrativa deve:
a. Prezar pela manutengao da organizagdo das salas para as reunides e encontros educacionais do dia seguinte,
juntamente com pasta de material da sala a ser utilizada pelo responsavel pelo encontro educacional;
b. Prezar pela manutengao dos materiais e equipamentos de treinamento que serao utilizados no dia seguinte,
para os encontros educacionais;
IV. Ao final da semana, a secretaria administrativa deve:
a. Semanalmente requisitar material de escritério através do preenchimento de requisicao, que devera ser
entregue no almoxarifado;
b. Confeccionar escala semanal de estagiarios de plantao no servigo, para encaminhar para conhecimento da
Central de Regulagao de Urgéncias;
V. Ao final do més, a secretaria administrativa deve:
a. Fazer o levantamento e confecgdo de relatério gestor dos Relatérios Individuais de Atividades (RIA) do corpo
docente do NEP SAMUFor;
VI. Ao final do ano, a secretaria administrativa deve:
a. Fazer o arquivamento de documentos do NEP SAMUFor, organizados por ano.

oo

T o

Art. 2162 — Sobre o Fluxo de Trabalho da Secretaria Académica:

I. Ao chegar ao dia de trabalho, a secretaria académica deve:
a. Disponibilizar para a Secretaria Administrativa os impressos e a folha de frequéncia de todas as atividades do
dia;
b. Checar sua caixa postal institucional;
Il. Durante o dia de trabalho, a secretaria académica deve:
a. Receber, registrar no SEaD e arquivar as folhas de frequéncia das atividades educacionais do dia anterior;
b. Fazer o acolhimento de ligagdes e agendar reunides para estagiarios do SAMUFor; e
c. Numerar, registrar em livro ata, confeccionar, imprimir e protocolar a entrega de certificados de capacitagoes
do NEP SAMUFor, conforme Relatério do Processo Ensino-aprendizagem (PEa) entregue pelo facilitador e
assinado pelo coordenador do curso;
d. Atualizar os consolidados das frequéncias, avaliagbes diagndsticas, formativas e somativas de educagao
continuada dos funcionarios do SAMUFor;
e. Acompanhar a realizacdo das Visitas Técnicas, quando no NEP SAMUFor;
lll. Ao final do dia de trabalho, a secretaria académica deve:
a. Confeccionar os impressos e a folha de frequéncia para todos as atividades do dia seguinte do NEP SAMUFor;
IV. Apés o encerramento final de uma atividade educacional, a secretaria académica deve:
a. Receber os Relatérios do Processo Ensino-aprendizagem (PEa) e todos os Relatérios de Avaliacio de
Desempenho (RAD) de uma atividade educacional finalizada;
b. Atualizar o histérico escolar, ao finalizar o processo educacional do curso (finalizacdo do PEa) e o perfil de
cada educando dentro da sala virtual (desisténcias, certificacdes e nao certificagdes);
c. Confeccionar certificados conforme PEA recebido, encaminhando o mesmo para assinatura da Chefia
Educacional seguido da assinatura na CoEPP;
V. Ao final da semana, a secretaria académica deve:
a. Divulgar em meio eletronico (grupos de smartphones, e-mail etc.) os elogios recebidos pela Ouvidoria,
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identificando a equipe elogiada e a situagao ocorrida.
Art. 2179 — Sobre o fluxo de trabalho do Operadores de Cenario:

I. Ao chegar, checar os equipamentos nos cenarios simulados;
Il. Receber a listagem dos materiais necessarios a cada simulagao;
lll. Trabalhar de forma integrada com a secretaria administrativa na organizagao e reorganizacao de cada cenario.

SECAO Il
DO INGRESSO NO NEP SAMUFOR

Art. 2182 — O ingresso no corpo de educadores do NEP SAMUFor pode se dar nas seguintes fungdes: Chefe, Tutor,
Facilitador, Instrutor, Preceptor ou Monitor. Todos, com excecao dos preceptores e monitores, deverao ter aprovagao de
cessao de carga horaria da chefia imediata (Chefia Médica ou de Enfermagem) e curriculo atualizado na Plataforma Lattes.

Paragrafo 1° — O profissional tera que apresentar Carta de Solicitacao de Disponibilidade de Carga Horaria para o
NEP a sua chefia imediata. Se deferida, sua solicitagdo sera encaminhada para apreciagdo do Colegiado Gestor.

Paragrafo 22 — Todos os educadores terao direito, enquanto educadores do NEP SAMUFor, a:
e E-mail institucional no SAMU 192 — Regional Fortaleza;
e Certificado Anual de Educador do NEP, com descricdo das atividades realizadas no verso.

Paragrafo 3° — Nao é recomendavel indicar como educadores, profissionais que tenham contrato com o SAMUFor
por tempo determinado e/ou que nao tenham intencao de permanecer no servico pelos préximos 18 meses.

Art. 2192 — O ingresso como Chefe Administrativo se da por designacido da Chefia Médica do SAMU 192 — Fortaleza. O
Chefe Administrativo deve ter necessariamente todos os itens abaixo:

I. Formagao em Gestao de Nicleos de Educagao Permanente pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC/MS);
Il. Especializacdo em Processos Educacionais na Saude; e
lll. Amplo conhecimento de computagdo e recursos da internet, incluindo programagao e administracao de
gerenciadores de contetido Joomla e Moodle.

Paragrafo 12 — o item | supra pode ser substituido por formagao similar na area da Educacao, ou Curso de
Aperfeicoamento em Gestao de Processos de Ensino-aprendizagem, oferecido pelo NEP SAMUFor;

Paragrafo 2° — o item Il supra pode ser substituido por especializagao similar na area da Educagao ou Curso de
Aperfeigoamento em Tutoria e Facilitagdo de Processos Educacionais com o uso de Metodologias Ativas de Ensino e
Aprendizagem, oferecido pelo NEP SAMUFor;

Art. 220° — O ingresso como Chefe de Ensino-aprendizagem se da por designacdo do Chefe Administrativo. O Chefe de
Ensino-aprendizagem deve ter necessariamente ambos os itens abaixo:

I. Formagao em Gestao de Nucleos de Educagao Permanente pelo HAOC/MS; e
Il. Especializagdo em Processos Educacionais na Saude.

Paragrafo 12 — o item | supra pode ser substituido por formagao similar na area da Educacao, ou Curso de
Aperfeicoamento em Gestao de Processos de Ensino-aprendizagem, oferecido pelo NEP SAMUFor;

Paragrafo 2° — o item Il supra pode ser substituido por especializagao similar na area da Educagao ou Curso de
Aperfeigoamento em Tutoria e Facilitagdo de Processos Educacionais com o uso de Metodologias Ativas de Ensino e
Aprendizagem, oferecido pelo NEP SAMUFor;

Art. 2219 — O ingresso como Chefe de Extenséao se da por designagao do Chefe Administrativo. O Chefe de Extensao deve
ter necessariamente todos os itens abaixo:

I. Formagao em Gestao de Nucleos de Educagao Permanente pelo HAOC/MS;
Il. Especializacdo em Processos Educacionais na Saude; e
Ill. Capacitacdo comprovada em Suporte Basico de Vida, Suporte Avangado de Vida e Suporte de Vida no Trauma,
inclusive, promovidos pelo HAOC/MS, ou outras instituicao de ensino (pode ser substituido pela participacao em
cursos complementares como BLS, ACLS, ATLS, PALS, PHTLS ou similares).

Paragrafo 12 — o item | supra pode ser substituido por formacao similar na area da Educacao, ou Curso de
Aperfeicoamento em Gestao de Processos de Ensino-aprendizagem, oferecido pelo NEP SAMUFor;
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Paragrafo 2° — o item Il supra pode ser substituido por especializagao similar na area da Educagao ou Curso de
Aperfeicoamento em Tutoria e Facilitagdo de Processos Educacionais com o uso de Metodologias Ativas de Ensino e
Aprendizagem, oferecido pelo NEP SAMUFor;

Art. 2229 — O ingresso como Chefe de Pesquisa e Tecnologias Educacionais se da por designagdo do Chefe Administrativo.
O Chefe de Pesquisa e Tecnologias Educacionais deve ter necessariamente, todos os itens abaixo:

I. Pés-graduacédo Stricto senso a nivel de Doutorado (concluido ou em conclusido) ou a nivel de Mestrado em Gestao
de Tecnologias e Inovagdo em Saude (ou afim);
Il. Ter experiéncia comprovada em pesquisa, com trabalho publicado em revista indexada; e
lll. Especializagdo em Urgéncia e Emergéncia na Saude (ou especializagao similar).

Art. 2232 — O ingresso como Tutor de Processos Educacionais se da por convite da Chefia de Ensino-aprendizagem e é
necessario um dos itens abaixo:

I. Especializagdo em Processos Educacionais na Sadde; ou
Il. Curso de Aperfeicoamento de Tutores e Facilitadores, ministrado no NEP SAMUFor; ou
lll. Capacitacdo de Tutores do Ministério da Satde, ministrado pelo HAOC/MS.

Paragrafo 1° — Deve possuir experiéncia comprovada em ensino de urgéncia ou regulacao e/ou em nivel superior ou
técnico de outras instituigdes de ensino, além de experiéncia comprovada de Tutoria na Plataforma Moodle.

Paragrafo 2° — a designagao se da apds aprovagao consensual pelo Colegiado Gestor.

Art. 224° — O ingresso como Facilitador de Processos Educacionais se da por convite da Chefia de Ensino-aprendizagem e é
necessario todos os itens abaixo:

I. Curso de Capacitagao de Tutores e Facilitadores, ministrado no NEP SAMUFor;
Il. Experiéncia comprovada em ensino de urgéncia ou regulacdo e/ou em nivel superior ou técnico de outras
instituicoes de ensino;
Ill. Conhecimento basico da plataforma Moodle; e
IV. Certificagao atualizada na Educacido Permanente do NEP SAMUFor.

Paragrafo Unico — a designacéo se da apés aprovacao consensual pelo Colegiado Gestor.

Art. 225° — O ingresso como Instrutor ou Preceptor em Servico e se da por convite da Coordenagao de Extensao e é
necessario todos os itens abaixo:

I. Possuir experiéncia comprovada em ensino de urgéncia ou regulacido e/ou em nivel superior ou técnico de outras
instituicdes de ensino;

Il. Capacitagdo comprovada em Suporte Basico de Vida, Suporte Avancado de Vida ou Suporte de Vida no Trauma
promovidos pelo HAOC/MS, ou outras instituigao de ensino e/ou participagdo em cursos complementares como
BLS, ACLS, ATLS, PALS, PHTLS ou similares;

Ill. Possuir conhecimentos basicos de computagao e recursos da internet; e

IV. Se for profissional do SAMUFor, possuir certificagao atualizada na Educacao Permanente do NEP SAMUFor.

Paragrafo Unico — Como excegio, profissionais de notério saber poderdo ingressar como instrutores ou
preceptores, mediante ato publicado pela Escola de Governo ou decisdao consensual do corpo de educadores do
NEP SAMUFor, registrado em ata de Educacao Permanente.

Art. 226° — Para o ingresso como Monitor Académico é necessario:

I. Ser escolhido por processo seletivo bianual interno, efetuado pelo NEP SAMUFor;

Il. Capacitagdo comprovada em Suporte Basico de Vida, Suporte Avancado de Vida ou Suporte de Vida no Trauma
promovidos pelo HAOC/MS, ou outras instituigao de ensino e/ou participagdo em cursos complementares como
BLS, ACLS, ATLS, PALS, PHTLS ou similares;

lll. Declarar possuir disponibilidade para exercer a fungao de Monitor no NEP SAMUFor, fora de seu horario de trabalho
previsto em escala; e

IV. Possuir conhecimentos basicos de computacéo e recursos da internet.

Paragrafo Unico — o processo seletivo deve ser recertificado semestralmente, para a manutengao do monitor
académico em sua funcao. Essa atividade nao é remunerada.
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SECAO IV
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 2279 — O NEP SAMUFor funciona com a seguinte estrutura fisica:

I. Centro de Educagao Permanente (CEP)

Secretaria Pedagdgica;

Sala de Educacao Permanente I;

Sala de Educacao Permanente II;

Sala de Educacao Permanente lII;

Biblioteca, Arquivo e Sala de Educadores;

. Miniauditério para 50 lugares;

Il. Centro de Simulagao Clinica Realistica (CSA):

Secretaria administrativa;

Laboratério de Habilidades em Suporte de Vida;
Laboratério de Regulacdo Médica, Informatica e Ambiente Virtual;
Auditério para 100 pessoas;

Sala de controle de midias; e

Almoxarifado e dispensacao de equipamentos e materiais.

mo a0 o

moan o

Art. 2282 — O NEP SAMUFor conta com os seguintes equipamentos de satde:

I. Manequim Torso PRESTAN de Suporte Basico de Vida Adulto — duas unidades;
Il. Manequim Torso CPArlene de Suporte Basico de Vida Adulto — duas unidades;
Ill. Manequim Torso PRESTAN de Suporte Basico de Vida Pediatrico (Crianga) — duas unidades;
IV. Manequim LAERDAL de Suporte Basico de Vida Pediatrico (Bebé) — uma unidade;
V. Manequim PRESTAN de Suporte Basico de Vida Pediatrico (Bebé) — uma unidade;
VI. Desfibrilador Externo Automatico Practi-TRAINER — uma unidade;
VII. Desfibrilador Externo Automatico HEARTSTART Philips — uma unidade;
VIII. Desfibrilador Externo Automatico ZOLL AED Plus — uma unidade;
IX. Maca a vacuo ORTOPRATIKA — uma unidade;
X. Kit Imobilizador de membros — cinco unidades;
XI. Colete KED de imobilizacdo Adulto — quatro unidades;
XIl. Kit Colar cervical (adulto, infantil e pediatrico) — cinco unidades;
XIlIl. Colar cervical ajustavel Adulto — trés unidades;
XIV. Colar cervical ajustavel Pediatrico — uma unidade;
XV. Roupa de Protegao Individual TYVEK Nivel C, com protetor facial e mascara N95 — uma unidade;
XVI. Prancha longa em polietileno com acessérios (tirantes e camisa com protetores laterais de cabega) — cinco
unidades
XVII.  Prancha longa em compensado naval — uma unidade;

Art. 229° — O NEP SAMUFor conta com os seguintes materiais de sadde:

I. Kit Laringoscopio com laminas — uma unidade;

Il. Dispositivos bolsa-valva-mascara Adulto — quatro unidades;
Ill. Dispositivos bolsa-valva-mascara Infantil — quatro unidades;
IV. Kit drenagem toracica — seis unidades;

V. Acessérios de via aérea definitiva;

VI.  Oximetro de pulso — uma unidade;
VIl. Glicosimetro — uma unidade;
VIIl. Tensidmetro / estetoscopio — um conjunto;
IX. Cilindro de oxigénio de ITm* com fluxémetro — uma unidade;

Art. 230° — O NEP SAMUFor conta com os seguintes equipamentos de informatica:

I. Microcomputador Desktop — seis unidades;
1. Monitor LCD — oito unidades;
Ill. Projetor VGA EPSON — uma unidade;
IV. Projetor VGA NEC — uma unidade.
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SECAO V
DA SOLICITAGAO DE CURSOS E PALESTRAS PUBLICAS AO NEP SAMUFor

Art. 231° — As solicitagdes de cursos e palestras devem ser feitas via oficio diretamente ao NEP SAMUFor ou por
intermédio da CoEPP:

Paragrafo Unico — Todas as solicitacdes de cursos e palestras publicas terdo analisadas sua viabilidade pela
Chefia de Ensino-aprendizagem, na dependéncia de disponibilidade de educador e condigées técnicas para a
mesma;

SECAO VI
DA SOLICITAGAO DE VISITAS TECNICAS NO SAMUFor

Art. 2329 — As solicitagdes de visitas técnicas poderao ser feitas via oficio diretamente a CoEPP, que as remete ao
NEP SAMUFor;

Paragrafo Unico — Todas as solicitagdes de visitas técnicas terao analisadas sua viabilidade pela Chefia de
Extensao, na dependéncia de disponibilidade de educador e condigbes técnicas para a mesma;

SEGAO VII
DA SOLICITAGAO DE ESTAGIOS NO SAMUFor

Art. 2332 — Todos os estagios académicos que ocorrerem no SAMUFor devem ocorrer de acordo com a Lei N°
11.788 de 25 de setembro de 1988:

l. A Instituicao de Ensino (IE) deve possuir convénio com a CoEPP e abrir processo de solicitacao de estagios,
enviando planilha padrao de estagios com programacao semestral a mesma. O envio se faz por protocolo na
CoEPP e por meio eletrénico (planilha Excel e arquivo PDF);

Il. Apds o envio, pela CoEPP, do Consolidado de Demandas de Estagios (CDE) a Chefia de Extensao do NEP
SAMUFor, essa fara uma analise da viabilidade dos estagios no servico, levando em conta sua capacidade
instalada, programagao proposta e natureza da instituigao (publica ou privada);

a. Para efeito de calculo, o nimero maximo de estagiarios no servico, em determinado periodo, nio
devera ultrapassar os valores abaixo:
i. Setores com 1(um) a5 (cinco) funcionarios: 1(um) estagiario;
ii. Setores com 6 (seis) a 10 (dez) funcionarios: até 2 (dois) estagiarios;
iii. Setores com 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) funcionarios: até 5 (cinco) estagiarios;
iv. Setores com mais de 25 (vinte e cinco) funcionarios: até 20% (vinte por cento) de estagiarios;
b. Se houver necessidade de ajustes, a Chefia de Extensao agendara reuniao com representante da IE
para realizar as pactuagdes;

lll. A Chefia de Extensido comunicara a CoEPP sobre a viabilidade dos estagios e repactuagées com as IE,
reenviando o CDE por via eletronica a CoEPP que comunicara oficialmente resposta ao processo inicial;
Paragrafo Unico — para fins de estagios de nivel superior e de nivel médio profissional, a solicitagao deve
ser feita em nome da Geréncia do SAMUFor, que a encaminhara a Chefia de Ensino-aprendizagem para
analise de viabilidade, que respondera diretamente ao solicitante, comunicando sua analise a Geréncia do
SAMUFor.

SECAO VIII
DA SOLICITAGAO DE CURSOS, PARTICIPAGAO EM SIMULADOS E PALESTRAS PUBLICAS

Art. 2349 — Toda solicitagao de Cursos, Participagao em Simulados e Palestras Pdblicas deve ser encaminhada a Geréncia
do SAMUFor, que fara o devido encaminhamento ao NEP SAMUFor para analise de viabilidade e providéncias, quando for
o caso.

Paragrafo Unico — quando o caso for a participacio em simulados, a Coordenacio de Extensio devera
articular os detalhes de infraestrutura com a geréncia, Setor de Transportes e Dispensagao.
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SECAO IX
DA SOLICITAGAO DE PESQUISAS NO SAMUFOR

Art. 235° — Toda pesquisa a ser realizada no ambito do SAMUFor deve ter a anuéncia da Coordenadoria de
Ensino, Pesquisa e Programas Especiais (CoEPP) e da Chefia de Pesquisa e Tecnologias Educacionais do NEP
SAMUFor:

I. O pesquisador deve abrir processo na CoEPP, constando de oficio de solicitagao para anuéncia em pesquisa e
copia, na integra, do projeto de pesquisa, com aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP);

a. O pesquisador, com a finalidade de acelerar o processo, ja pode dar ciéncia a Chefia de Pesquisa e
Tecnologias Educacionais de sua pesquisa por meio da entrega de cépia na integra do projeto de
pesquisa;

Il. De posse da carta de anuéncia e oficio de encaminhamento da CoEPP, o pesquisador se dirige a Chefia de

Pesquisa e Tecnologias Educacionais, para anuéncia da mesma;

a. Em caso de pesquisa em prontuario médico da instituicdo, a Chefia de Pesquisa e Tecnologias
Educacionais encaminhara o pesquisador a Chefia Médica, fiel depositario do mesmo.

lll. A Chefia de Pesquisa e Tecnologias Educacionais dara ciéncia ao pesquisador da programagéao de inicio de
suas atividades no SAMUFor;

IV. O pesquisador devera apresentar o resultado de sua pesquisa junto a essa Chefia, deixando cépia impressa
de seus resultados para arquivamento no servigo.

SECAO X
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 236° — Para a perfeita integragdo de seu trabalho interno no SAMUFor, alguns fluxos de comunicagao sao
estabelecidos com outros setores:

. Integragao com o Nucleo de Gestao de Pessoas;

a. Ao Nicleo de Gestio de Pessoas, responsavel por fazer o Cadastro Profissional de todos os
profissionais do SAMUFor, cabe informar ativamente a Secretaria Administrativa do NEP SAMUFor a
admissao de novos funcionarios ao SAMUFor, através do envio da cépia da Ficha de Cadastro
Profissional (em anexo) por Comunicado Interno (Cl);

b. Igualmente, cabe ao Nucleo de Gestao de Pessoas a mesma informacao, quanto a saida de profissionais
do SAMUFor por CI;

c. Cabe ao NEP SAMUFor informar por Cl se o profissional detém formacao profissional adequada para o
cargo e o resultado de sua Avaliacdo Formativa (Satisfatorio ou Precisa Melhorar) com vistas ao efetivo
ingresso no posto de trabalho.

d. Cabe ao Nicleo de Gestiao de Pessoas encaminhar o profissional com Avaliacio Formativa com
conceito “Satisfatorio” para o setor correspondente, com o fim de entrar em escala de servico;

e. Cabe ao NEP SAMUFor programar, no menor tempo possivel, a recapacitagido necessaria aos novos
funcionarios com conceito “Precisa Melhorar”, que inclui estagio supervisionado com os preceptores
do seu corpo de educadores.

Il. Integracdo com a Assessoria de Tecnologia da Informagao (TI);

a. Cabe ao Nucleo de TI comunicar sobre manutengdes preventivas ou corretivas nos sistemas utilizados

pelo NEP SAMUFor:

i. e-SUSSAMU;

ii. Jaspersoft e iReport ligados ao e-SUS SAMU; e
iii. Jaspersoft e iReport ligados ao sitio da CGUEF.

b. Quando necessario, para fins de pesquisa prépria do NEP SAMUFor, esse deve solicitar, via Cl ao Nicleo
de TI, pesquisas em bases de dados do e-SUS SAMU que nao estejam estruturadas nos relatérios do
Jaspersoft e iReport.

c.  Na admissiao de novos profissionais, quando o NEP SAMUFor encaminha Cl informando o resultado da
Avaliagdo Formativa ao Nucleo de Gestao de Pessoas, copia da Cl deve ser enviada ao Nucleo de TI
para os cadastros devidos nos sistemas do SAMUFor (relégio de ponto, e-SUS SAMU, etc.).

lll. Integragdo com a Chefia de Enfermagem;

a. Cabe ao NEP SAMUFor a emissao de relatérios de Avaliagao Formativa periédicos em decorréncia das

estratégias de educagao permanente de condutores, técnicos de enfermagem e enfermeiros;
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b. Cabe a Chefia de enfermagem relatério de avaliagio de desempenho de profissionais, baseados em
necessidades individuais de aprendizagem observadas durante a atuacdo profissional de condutores,
técnicos de enfermagem e enfermeiros;

IV. Integragao com a Chefia Médica;

a. Cabe ao NEP SAMUFor a emissao de relatérios de Avaliacdo Formativa periédicos em decorréncia das
estratégias de educagao permanente de TARM, OF e médicos;

b. Cabe a Chefia de enfermagem relatério de avaliacio de desempenho de profissionais, baseados em
necessidades individuais de aprendizagem observadas durante a atuagao profissional de TARM, RO e
médicos.

V. Integragdo com a Ouvidoria:

a. Em caso de elogios recebidos pela Ouvidoria, a mesma deve identificar a equipe elogiada e fazer a
divulgacdo por meio de cartazes, que deverao ser afixados nos flanelégrafos da sede e do CIOPS, e
encaminhar ao NEP para divulgacao eletrénica.

Art. 237° — Todos os profissionais que ingressao no SAMUFor devem passar por capacitacao especifica e avaliagao
de desempenho no NEP SAMUFor:

. Profissionais médicos e enfermeiros: Capacitacdo em Regulagdo das Urgéncias e Suporte Avangado de Vida
para o Atendimento Pré-hospitalar (RUSAV-APH);
Il. Profissionais Técnicos de Enfermagem e Condutores: Capacitacio em Suporte Basico de Vida para o
Atendimento Pré-hospitalar (SBV-APH);
lll. Profissionais Telefonistas Auxiliares de Regulacdo Médica (TARM) e Operadores de Frota (OF): Capacitacao
em Regulacido das Urgéncias para TARMs e OF.

Art. 238° — Todos as vagas para cursos oferecidos pelo NEP SAMUFor serao preenchidas mediante selecao
publica, que ocorre dentro do Sistema de Ensino-aprendizagem a Distancia (SEaD) do NEP SAMUFor ou por grupos
tematicos em redes sociais:

I. A divulgagéo dos cursos ocorrera de forma virtual, por comunicados feitos nas listas de distribuicido do NEP
SAMUFor (e-mail e/ou WhatsApp), na plataforma SEaD e no sitio eletronico e pagina do facebook do
SAMUFor;

Il. Na divulgacdo constara o nome do curso, o publico alvo, periodo de inscrigao para selegao, local do curso,
matriz curricular e cronograma do curso;

Ill. Como padrao, a documentagdo necessaria para selecao publica é: Memorial da Trajetdria, Termo de
Compromisso e mini curriculo (conforme exemplo fornecido no SEaD);

IV. A entrega da documentagao se faz na sala virtual Selegao Cursos NEP, na plataforma SEaD, ou de outra
forma virtual especificada na divulgagao;

V. A avaliacio da documentacdo para fins de selecdo sera feita pelo Colegiado Gestor junto com os
facilitadores do curso, em encontro de Educagao Permanente para esse fim;

VI. O resultado da selecéo sera divulgado também por meio virtual.

Art. 2399 — As solicitacdes de certificados poderdo ser feitas diretamente a Secretaria Académica do NEP
SAMUFor:

Paragrafo 1° — Para ter direito a certificagao de cursos, o estudante deve ter cumprido todas as atividades e
avaliagdes necessarias, descritas no plano do curso;

Paragrafo 2? — As declaragoes de participagao como palestrante/educador/educando deverao ser
entregues ao final de cada palestra/exposigao na forma de “Declaragao”;

Art. 240° — Para emissao de Certificados para os egressos de cursos, pela Secretaria Académica, é necessario o
recebimento do Relatério do Processo de Ensino Aprendizagem (PEa) do curso, devidamente preenchido e
assinado pelo tutor/facilitador e pela Chefia de Ensino-aprendizagem:

Paragrafo 1° — Os certificados deverao conter o nome completo do estudante, o titulo conferido, a data de
emissdo, carga horaria e periodo do curso, matriz curricular, informagées de registro no NEP SAMUFor e
assinaturas da Secretaria Académica, Chefia de Ensino-aprendizagem do NEP SAMUFor e Coordenacao da
CoEPP;

Paragrafo 2° — Podera ser emitida uma declaragao de conclusao de curso, quando o certificado nao estiver
ainda disponivel.
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SMS Fortaleza
SAMU Fortaleza
Normatizagao Vigente

9. Regimento Interno da Central de Regulagao das Urgéncias

CONSIDERANDO a Lei N° 5905, de 12 de julho de 1973, que dispdes sobre a criagao dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Lei 7498, de 25 de junho de 1986, que dispoe sobre a Regulamentagéo do Exercicio de Enfermagem e
da outras providéncias;

CONSIDERANDO o Decreto N° 94406/87, que regulamenta a Lei 7498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre a
Regulamentagao do Exercicio de Enfermagem e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM N© 2048, de 05 de novembro de 2002, que descreve a necessidade de ordenar o
atendimento as Urgéncias e Emergéncias, garantindo acolhimento, primeira atengdo qualificada e resolutiva para as
pequenas e médias urgéncias, estabilizacéo e referéncia adequada dos pacientes graves dentro do Sistema Unico de
Saude;

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM N? 2657, de 16 de dezembro de 2004, que estabelece as atribuigdes das centrais de
regulacio médica de urgéncias e o dimensionamento técnico para a estruturacdo e operacionalizacdo das Centrais
SAMU-192;

CONSIDERANDO a Resolucio COFEN N 311/2007, que dispdes sobre o Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem;

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM N© 2048, de 03 de setembro de 2009, que no seu Anexo XVII aprova o Regulamento
do Sistema Unico de Satde (SUS) no que se refere a Regulacio Médica das Urgéncias;

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM N? 1600, de 07 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional das Urgéncias e
institui a Rede de Atencio as Urgéncias no Sistema Unico de Satde — SUS:

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM N¢ 1010, de 21 de maio de 2012, que redefine as diretrizes para a implantagao do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo das Urgéncias, componente da Rede
de Atencao as Urgéncias;

CONSIDERANDO a Resolugao CFM N© 1.671, de 09 de julho de 2003, que dispde sobre a regulamentagao do atendimento
pré-hospitalar e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolucdo COFEN N©° 375/2011, que dispée sobre a presenca do enfermeiro no atendimento pré-
hospitalar e inter-hospitalar em situacao de risco conhecida e desconhecida;

CONSIDERANDO a Resolugao COFEN N© 3792011, que altera o artigo 3° da Resolugdao COFEN N) 375/2017;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFM 2110, de 19 de novembro de 2014, que dispée sobre a normatizacio do
funcionamento dos Servigos Pré-Hospitalares Méveis de Urgéncia e Emergéncia, em todo o territério nacional;

CONSIDERANDO a Portaria N° 49 de 29 de junho de 2008 da Secretaria Municipal de Satde de Fortaleza, publicada no
Diario Oficial do Municipio em 30 de junho de 2008, que institui a Coordenacao Médica de Urgéncia e Emergéncia 24
Horas da Cidade de Fortaleza — CMUr 24h;

CONSIDERANDO a Portaria N? 49 de 15 de abril de 2011 da Secretaria Municipal de Salide de Fortaleza, publicada no
Diario Oficial do Municipio em 26 de abril de 2011, que determina que a REGULAGAO MEDICA DAS URGENCIAS de todas
as unidades de saide sob a gestao da Secretaria Municipal de Saide de Fortaleza seja OBRIGATORIAMENTE realizada
através da Central de Regulagdo Médica das Urgéncias do SAMU 192 Fortaleza;

CONSIDERANDO a Portaria N© 81 de abril de 2016 da Secretaria Municipal de Salide de Fortaleza, publicada no Diario
Oficial do Municipio de N® 15.757 de 29 de abril de 2016, que estabelece as diretrizes de organizacido da Rede de Atencao
a Urgéncia e Emergéncia no municipio de Fortaleza;

CONSIDERANDO que a urgéncia € uma das portas de entrada do sistema e a possibilidade de reordenamento dos fluxos
de referéncia e contra referéncia de pacientes no SUS a partir dessa porta, com integracao aos demais niveis de atengao,
se da por meio da regulacao médica das urgéncias;

Art. 241° — A Geréncia do SAMU 192 — Regional Fortaleza (SAMUFor) aprova o seguinte Regimento Interno para a
Central de Regulacao das Urgéncias de Fortaleza (CRUFor).
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CAPITULO |
Das definicoes
Art. 242° — Para efeito dessa Regimento Interno consideram-se:

I REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS: é o elemento ordenador e orientador da Rede de Atengao as Urgéncias,
que estrutura a relacdo entre os varios servigos, qualificando o fluxo dos pacientes na Rede e gerando uma porta
de comunicacdo aberta ao publico em geral, através da qual os pedidos de socorro sao recebidos, avaliados e
hierarquizados;

Il. ALTA COMPLEXIDADE: paciente critico e grave, ou potencialmente grave, em situacido aguda de risco de morte
que precise de suporte avangado de vida, "tempo-resposta dependente”;

lll. CONCEITO VAGA ZERO: o recurso “vaga zero”, prerrogativa e responsabilidade exclusiva dos médicos reguladores
de urgéncias, € um recurso essencial para garantir acesso imediato aos pacientes portadores de doengas de
complexidade maior que a capacidade resolutiva local e que estejam com risco de morte ou sofrimento intenso.
Nesse caso, o médico regulador, devera, obrigatoriamente, tentar fazer contato telefénico com o médico que ira
receber o paciente no hospital de referéncia, detalhando o quadro clinico e justificando o encaminhamento. O
conceito vaga zero deve ser considerado como situacdo de excegao e ndo uma pratica cotidiana na atengao as
urgéncias.

IV.  AVC NA JANELA: pacientes com escala de Cincinnati positivo, que estejam com menos de 4,5 horas (quatro horas e
meia) com os sintomas. Esse tempo deve ser contado a partir da percepgao dos sintomas por alguém ou a partir da
ultima vez que os mesmos foram vistos assintomaticos.

V. 1AM COM SUPRA: paciente com infarto diagnosticado por ECG que demonstre claramente supradesnivelamento
do segmento ST em duas derivagdes continuas;

VI. TRAUMA GRAVE: trauma agudo (de etiologia potencialmente grave ou semiologia potencialmente grave) em
algum compartimento corpéreo (cabeca, térax ou abdome), ocorrido em paciente que chegou em unidade de
saide ha menos de 40 minutos, ou que apresente sindrome hemorragica importante, com visivel agravamento
clinico observado por profissional médico e que necessite de tratamento definitivo em unidade de satide de maior
nivel de resolutividade;

VIIl. SINDROMES DE “FORTE VALENCIA SOCIAL”: onde o valor social é muito elevado. Pode-se ocorrer em solicitacdes
como ‘Presidente da Republica caiu na rampa do Congresso”: “Governador do estado esta passando mal’,
“Secretdrio de Saide quer falar urgente com a regulacio”. Inclui-se nessa categoria até pacientes em 6bito. A
“morte” pode ser uma urgéncia médica, mesmo que a gravidade seja nula, quando existe grande comogao social no
evento;

VIll. SINDROMES DE “ETIOLOGIA POTENCIALMENTE GRAVE”: onde o mecanismo de trauma ou a histéria clinica
aponta para uma etiologia potencialmente grave: “Ele caiu do prédio”, ‘“Ele foi baleado por uma 12’ ‘Ele foi
atrope/ado por um Scania’, “Ela esta parindo”etc.;

IX. SINDROMES DE “SEMIOLOGIA POTENCIALMENTE GRAVE”: concebidas a partir da forma como as queixas sao
apresentadas via telefone pelo solicitante, onde pode inferir-se associacdo de inconsciéncia, insuficiéncia
respiratéria e insuficiéncia circulatéria potencialmente grave: “Eu o encontrei desmaiado”, “Esta roxo’, “Nio esta
respirando’, “Néo esta se mexendo”etc.

X. GESTAO DA CLINICA: conjunto de tecnologias de microgestao da clinica, destinado a prover uma atencao a satide
de qualidade centrada nas pessoas e que seja: a) efetiva, estruturada com base em evidéncias cientificas; b) segura,
que nao cause danos as pessoas e aos profissionais de saude; c) eficiente, provida com os custos 6timos; d)
oportuna, prestada no tempo certo; e) equitativa, de forma a reduzir as desigualdades injustas; e f) ofertada de
forma humanizada.

CAPITULO II
Da denominagao

Art. 2432 — A Central de Regulagdo das Urgéncias de Fortaleza (CRUFor) é a instancia operacional do SAMU 192 —
Regional Fortaleza (SAMUFor) onde se processa a funcdo reguladora, em casos de urgéncias clinicas, pediatricas,
cirdrgicas, traumaticas, obstétricas e psiquiatricas, capaz de refletir a relagdo entre a oferta disponivel e as necessidades
demandadas e articular agbées harmonizadoras e ordenadoras, buscando a resposta mais equitativa possivel frente as
necessidades expressas e devidamente hierarquizadas, norteando-se por pactos estabelecidos entre as diversas instancias
e atores envolvidos no processo assistencial de urgéncia do municipio de Fortaleza;

Paragrafo Unico — E constituida por profissionais (médicos, enfermeiros, telefonistas auxiliares de regulacao
médica e operadores de frota) capacitados em regulagdo dos chamados telefénicos que demandam orientacao
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e/ou atendimento de urgéncia, por meio de uma classificacio e priorizagao das necessidades de assisténcia em
urgéncia, além de ordenar o fluxo efetivo das referéncias e contrarreferencias dentro da Rede de Atencao as
Urgéncias do municipio de Fortaleza.

CAPITULO Il
Dos objetivos e atribuigdes
Art. 2449 — A CRUFor tem como objetivos:

I. Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da central de regulagao das urgéncias de
Fortaleza (CRUFor), utilizando nimero exclusivo e gratuito 192;

Il. Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de satde, no que concerne as urgéncias, equilibrando a
distribuicdo da demanda de urgéncia na Rede de Atencao a Urgéncia e Emergéncia de Fortaleza e proporcionando
resposta adequada e adaptada as necessidades do cidadao, através de orientagao ou de envio de equipes, visando
atingir a regido de abrangéncia do municipio de Fortaleza;

Ill. Realizar a coordenacdo, a regulagao e a supervisao médica, direta ou a distancia, de todos os atendimentos pré-
hospitalares, incluindo eventos excepcionais e situagdes complexas e graves nao rotineiras que venham a ocorrer
no municipio de Fortaleza, como os socorros em caso de desastres ou eventos com miiltiplas vitimas, tipo
acidente aéreo, ferroviario, inundacdes, terremotos, explosdes, intoxicagdes coletivas, acidentes quimicos ou de
radiagdes ionizantes, e demais situagdes de catastrofes, participando dos planos de organizagao e treinamento
(simulados) no ambito do municipio de Fortaleza;

IV. Promover, através de um Sistema de Comando em Incidentes (SCl), a unido dos meios préprios do SAMUFor ao
dos servicos de salvamento e resgate do corpo de bombeiros, da policia militar, da policia rodoviaria, da defesa
civil ou das forcas armadas, quando se fizer necessario;

V. Ordenar e orientar as Urgéncias e Emergéncias, a relagao entre os varios servicos e qualificar o fluxo dos pacientes,
atuando como elemento facilitador e organizador da agéo integrada de todos os 6rgaos municipais de salide e de
outras esferas de governo no atendimento aos agravos de satide na Rede de Atendimento a Urgéncia e Emergéncia
do Sistema de Saude do Municipio de Fortaleza (conforme Portaria SMS N° 81,/2016);

VI. Regular e organizar as remogées interunidades de pacientes de alta complexidade internados pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) no ambito regional e corregula-las no ambito estadual, ativando equipes apropriadas para as
remogdes de pacientes, quando for o caso;

Paragrafo Unico — Sua Missao, Visio e Valores sio:
e  Missdo: garantir o acesso regulado a Rede de Urgéncia e Emergéncia, promovendo a integralidade da
assisténcia e a manutencéao da vida com equidade para todas as pessoas em territério municipal;
e  Visdo: Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia na regulacdo de urgéncia nos préximos cinco anos;
e  Valores. prontidao, ética, transparéncia, compromisso e humanizagao

Art. 2452 — A CRUFor tem como atribuigoes:

I. Manter escuta médica permanente e qualificada, nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, pelo niimero
gratuito nacional das urgéncias médicas 192, proporcionando atendimento humanizado, com vinculo e escuta
qualificada, e avaliagdo da qualidade do servigo prestado;

Il. Permear o ato médico de regular por um conceito ampliado de urgéncia, acolhendo a necessidade expressa por
cada cidadao, fazendo a gestao da clinica para definigao da melhor resposta a cada caso, ndo se limitando apenas a
conceitos médicos pré-estabelecidos ou protocolos de regulacao disponiveis;

lll. Identificar, qualificar e classificar os pedidos de socorro oriundos da populacdo em geral, a partir de seus
domicilios ou de vias e lugares publicos, e os oriundos de unidades de satde, julgando sua pertinéncia e exercendo
a telemedicina sempre que necessario, para discernir sobre a urgéncia, a gravidade e o risco de todas as
solicitagoes, hierarquizando as necessidades e decidindo sobre a resposta mais adequada para cada demanda;

IV. Buscar garantir os meios necessarios para a operacionalizagdo de todas as respostas necessarias, monitorando e
orientando todos os atendimentos feitos pelas equipes de Suporte Basico e Suporte Avancado de Vida;

V. Desencadear a resposta mais adequada possivel a natureza do chamado, enviando ao local do chamado
profissionais treinados e ambulancias equipadas em fungao de sua gravidade presumida, para que possam fornecer
no proprio local e/ou durante transporte, desde orientagbes, manobras basicas de manutengdo da vida,
administracdo de medicamentos, solucbes venosas, até monitoramento cardiaco, desfibrilacdo e ventilagdo
mecanica;

VI. Zelar para que o servigo mantenha o menor tempo resposta possivel, respeitando-se as questdes de seguranga e
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viabilidade operacional, e efetue sua decisdo gestora em conformidade com a politica de saide vigente no
municipio, seus protocolos de regulacdo e de suporte de vida, e os recursos disponiveis, solicitando apoio a
bombeiros, policia militar, defesa civil e instituigdes afins, sempre que necessario;

VII. Notificar as unidades de saide que irdo receber pacientes, informando as equipes médicas receptoras, as
condigdes clinicas dos pacientes e possiveis recursos necessarios a continuidade do atendimento;

VIIl. Constituir-se em “observatério privilegiado da saide e do sistema”, com capacidade de monitorar de forma
dinamica, sistematizada e em tempo real, todo o funcionamento da Rede de Atengao a Urgéncia e Emergéncia
(RUE) do municipio de Fortaleza;

IX. Manter, diariamente, informacao atualizada dos recursos disponiveis na RUE para o atendimento as urgéncias.
Art. 246° — Como meio de concretizar seus objetivos e atribuigdes, a CRUFor tem como estratégias operacionais:

I. Constituir corpo de profissionais com capacitagao e experiéncia pratica comprovada em regulacao das urgéncias,
potencializando sua capacidade profissional por meio de certificacdo em Suporte Basico e Avancado de Vida;

Il. Participar dos programas de educacido permanente do Nicleo de Educagio Permanente do SAMUFor (NEP
SAMUFor);

lll. Integrar-se ao NEP SAMUFor como meio de certificar os profissionais em Regulacdo Médica das Urgéncias,
Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte avancado de Vida (SAV) e recertifica-los com a seguinte periodicidade:
Médicos e Enfermeiros — a cada 2 (dois) anos, Telefonistas Auxiliares de Regulacao Médica e Operadores de Frota
— anualmente;

IV. Monitorar os seguintes indicadores:

a. Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

b. Tempo minimo, médio e maximo de resposta;

c. Identificagao dos motivos dos chamados;

d. Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado (USA) e Unidade de
Suporte Basico (USB);

e. Localizacdo das ocorréncias;

f. ldade e sexo dos pacientes atendidos;

g. ldentificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento; e

h. Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de

estabelecimento.
V. Implantar agdes/metas e indicadores de politica de humanizagéo, atuando em conjunto com a Politica Municipal
de Humanizagao e com o HUMANIZA-SUS;

CAPITULO IV
Da organizagao da CRUFor
Art. 247° — A CRUFor tem a seguinte estrutura técnico administrativa:

I. Coordenacao Médica de Urgéncia 24 h de Fortaleza (CMUr 24h)
a. Regulagao Médica das Urgéncias;
b. Radio Operacdo e Operacao de Frota;
c. Equipes de Intervencao SAMUFor.

Art. 248° — A CRUFor é composta das seguintes equipes:

I. Médico Coordenador: um profissional em todos os horarios;
Il. Médicos Reguladores: trés profissionais durante manha e tarde, trés profissionais durante a noite e dois na
madrugada;
ll. Enfermeiro Auxiliar de Regulagao Médica: um profissional em todos os horarios
IV. Enfermeiro Radioperador: um profissional em todos os horarios;
V. Telefonistas Auxiliares de Regulacdo Médica: oito profissionais durante manha e tarde, oito durante a noite e
cinco na madrugada; e
V1. Operadores de Frota: dois profissionais em todos os horarios;
VII. Equipes de Intervencéo:
a. 05 equipes de Suporte Avancado de Vida (um médico, um enfermeiro e um condutor de veiculo de urgéncia
em cada equipe) durante o dia e 04 equipes a noite;
b. 02 equipes de Suporte Intermediario de Vida (um enfermeiro, um técnico de enfermagem e um condutor de
veiculo de urgéncia em cada equipe) somente durante o dia;
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c. 15 equipes de Suporte Basico de Vida (um técnico de enfermagem e um condutor de veiculo de urgéncia em
cada equipe) durante o dia e 17 equipes a noite;

d. 02 equipes de Suporte Basico de Vida exclusive para Saide Mental (um técnico de enfermagem e dois
condutores de veiculo de urgéncia em cada equipe) durante o dia e somente 01 a noite;

CAPITULO V
Pré-requisitos e atribuigdes dos servidores da CRUFor
Art. 2499 — Atribuigées do Coordenador de Urgéncia (CMUr 24h):

I. Ser servidor publico municipal de Fortaleza ou lotado no mesmo;

Il. Submeter-se a capacitagao especifica e a habilitacdo formal para a fungao de gestor/administrador e acumular,
também, capacidade e experiéncia em regulagao das urgéncias e na assisténcia médica em urgéncia, inclusive na
intervencao do pré-hospitalar mével;

lll. Estar em Educagao Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;

IV. Exercer a fungao de Médico Regulador sempre que necessario;

V. Manter-se nos limites do sigilo e da ética médica ao atuar como porta-voz em situagdes de interesse publico e
velar para que todos os envolvidos na atencdo pré-hospitalar observem, rigorosamente, a ética e o sigilo
profissional, mesmo nas comunicagées radiotelefénicas;

VI. Estar seguindo escala de plantao determinada por sua chefia imediata e ter /ogin e senha préprios, no sistema de
regulacao em uso pela CRUFor, para poder exercer essa fungao;

VIl. Administrar e gerenciar a CRUFor, durante o seu plantao, tomando ciéncia de todos os fatos inerentes a essa
funcado e tomando a decisdao mais apropriada de acordo com cada caso;

VIIl.  Acolher estagiarios, residentes e visitas técnicas encaminhadas pelo NEP SAMUFor, apresentando-os ao Médico
Regulador e Enfermeiro Radioperador, quando for o caso;

IX. Estar sempre atualizado da equipe disponivel do SAMUFor, do estado da frota de Ambulancias e Motolancias e ter
o diagndstico situacional de toda a Rede de Atencado a Urgéncia e Emergéncia de Fortaleza como subsidio para
suas decisdes administrativas e gerenciais;

X. Zelar para que todas as atribuicdes precipuas da CRUFor, constantes no Art. 5 desse Regimento Interno, sejam
cumpridas com prontidao, ética, transparéncia, compromisso e humanizagao, valores regimentais da CRUFor;

XI. Decidir/solucionar quaisquer problemas de ordem administrativa, disciplinar e técnico-operacional durante seu
plantao, sem prejuizo ao registro devido da intercorréncia;

XIl. Zelar pela manutencao da gravagao continua das comunicagdes, pelo correto preenchimento das fichas médicas
de regulacao e dos Prontuarios de Atendimento Pré-hospitalar, e pelo conhecimento dos protocolos do servigo
(de regulacdo e de suporte de vida) que definem os passos e as bases para a conduta profissional baseada em
evidéncias cientificas;

XIlIl. Vigilancia constante ao fluxo de atendimento e ao menor tempo resposta possivel das ocorréncias reguladas
(tempos de deslocamento, solicitagées de Suporte Avancado, solicitagdes de apoio extra das Unidades de Suporte
Basico, etc.), reclassificando o risco das ocorréncias reguladas (pendentes ou ndo) com o auxilio do Operador de
Frota, sempre quando necessario;

XIV. Acompanhar todas as intercorréncias e pedidos de apoio das Unidades de Suporte Basico (USB) e Avancado (USA)
pelo radio do SAMUFor (por equipes adicionais ou equipes especializadas — Resgate BM, PM, CIOPAER etc.),
solicitando a criacao da ocorréncia no sistema da CIOPS para o 6rgao especifico (GD) e reforcando diretamente
junto ao comandante responsavel pelo mesmo;

XV. Regulacao das solicitagdes de apoio nas ocorréncias administrativas (solicitagées da PM, BM, PC, AMC, PRF etc.),
regulando o caso junto as equipes desses 6rgaos que ja estao no local e criando a solicitagdo no sistema de
regulacao em uso pela CRUFor;

XVI. Supervisionar a confeccdo do Diagndstico Situacional da Rede Hospitalar de Fortaleza, segundo protocolo vigente,
acompanhando a situagao das equipes médicas dos hospitais do municipio, entrando em contato com os chefes
de equipe e/ou diretores clinicos, quando necessario, ou com a Coordenadoria da Rede Pré-hospitalar e
Hospitalar (CoRePH).

XVIl. Comunicar 2 Chefia Médica e ao Gerente do SAMUFor todas as intercorréncias de relevancia social, ou
ocorréncias que possam provocar comogao publica, desastres ou catastrofes, etc..

XVIIl. Registrar as intercorréncias eletronicamente, no ‘e-/ivro” do Coordenador (sitio da Coordenacdo Geral de
Urgéncia e Emergéncia de Fortaleza — CGUEF — na internet) que sera enviado automaticamente por e-mail ao ‘e-
grupo”institucional dos Coordenadores Médicos (e-grupo CMUR) e ao “e-grupo ”institucional da CGUEF.

XIX. Ser obrigatoriamente uma porta de comunicagao aberta com as demais Centrais de Regulacido do Complexo
Integrado de Regulacdo de Fortaleza (CIRF) e outros servigos assistenciais (unidades de satde), para que os
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pedidos de socorro sejam recebidos, avaliados e hierarquizados;

XX. Contar com acesso as demais centrais do Complexo Integrado de Regulacdo de Fortaleza (CIRF), de forma que
possa ter as informacdes necessarias e o poder de dirigir os pacientes para os locais mais adequados, em relacao as
suas necessidades.

XXI. Ordenar e orientar o atendimento, a relagdo entre os varios servicos e qualificar o fluxo dos pacientes na Rede de
Atencao a Urgéncia e Emergéncia de Fortaleza;

XXIl.  Atuar como elemento facilitador e organizador da acado integrada de todos os 6rgaos municipais de salide e de
outras esferas de governo no atendimento aos agravos de salide nas Urgéncias e Emergéncias;

XXIIl. Registrar todas as suas atividades, inclusive a comunicagao aos 6rgaos da Administragao Publica Municipal Direta e
Indireta, bem como aos 6rgaos de outras esferas de governo;

XXIV. Receber e organizar as informagées sobre situacdes complexas e graves que venham a ocorrer na Cidade de
Fortaleza, emergenciais ou nao, que exijam acdo articulada e nao-rotineira do Poder Publico Municipal, sem
prejuizo das competéncias estabelecidas pela legislacio federal, estadual e municipal, em especial aquelas
previstas para o Sistema Municipal de Saude;

XXV. Comunicar esses fatos excepcionais aos érgaos da Administragao Publica Municipal Direta e Indireta, bem como
aos de outras esferas de governo, de acordo com a natureza dos fatos, observadas as atribuicbes de cada érgao a
ser envolvido, solicitando as providéncias necessarias;

XXVI. Requisitar recursos publicos e privados em situagdes excepcionais de pronto atendimento de urgéncia, com
pagamento ou contrapartida a posteriori, conforme pactuacao a ser realizada com as autoridades competentes;

XXVII. Elaborar relatério de cada fato excepcional, submetendo-o ao Gerente do SAMUFor, ao Coordenador da Rede
Pré-hospitalar e Hospitalar (CoRePH), ao Secretario Municipal de Satde e, se necessario, a outras autoridades;

XXVIII. Acionar planos de atencdo a desastres que estejam pactuados com outras instituicdes, frente a situagdes
excepcionais, coordenando o conjunto da atengao médica de urgéncia;

XXIX. Exercer a autoridade de regulacao publica das urgéncias sobre a atencao pré-hospitalar mével privada, sempre que
esta necessitar conduzir pacientes ao setor publico, sendo o pré-hospitalar privado responsabilizado pelo
transporte e atencao do paciente até o seu destino definitivo no Sistema;

XXX. Atribuigées Gestoras: consiste na tomada de decisdo sobre a utilizacdo dos recursos disponiveis na Rede de
Atengao as Urgéncias.

a. O médico em fungao de Coordenacao Médica de Urgéncia 24h tem as mesmas prerrogativas e atribuigoes
gestoras previstas para o Médico Regulador e deve exercé-la na impossibilidade temporaria desse.

b. Considerar sempre enviar Unidades de Suporte Avangado (USA) préprias do SAMUFor para remogdes de
pacientes de Unidades de Saude (qualquer unidade de saide), mas somente em situacdes agudas de Alta
Complexidade, regulados sob a égide do conceito VAGA ZERO e para continuidade de tratamento ja iniciado,
nos seguintes casos:

i. AVCna janela;

ii. 1AM com supra;

iii. Trauma grave;

iv. Doenca hipertensiva especifica da gravidez (DHEG) ou eclampsia;

v. Intercorréncias agudas potencialmente fatais ou com risco iminente de morte;

c. Considerar negar o envio ambulancias préprias do SAMUFor nos seguintes casos:

i. Paciente com morte encefalica, para doacao de 6rgéaos, por nao ser considerado caso de urgéncia nem
emergéncia;

ii. Pacientes com abdome agudo inflamatério. Esses devem ser informados a Central de Regulacdo das
Internagdes (CRIFor), para a regulacao devida. Apos regulacao concluida, sua remogao é responsabilidade
da unidade de destino;

iii. Remocdes interunidades de pacientes internados ou permutas de pacientes de UTI;

iv. Remocao de pacientes para exames, especialmente nos casos que nao se enquadrem no item e acima;

d. Passar o seu plantao presencialmente para o médico que assume, repassando todas as pendéncias e casos
regulados em andamento.

Art. 2509 — Atribuigées do Médico Regulador (MR):

I. Submeter-se a capacitacao especifica e a habilitagao formal para a fungdo de regulador e acumular, também,
capacidade e experiéncia na assisténcia médica em urgéncia, inclusive na intervengao do pré-hospitalar mével;
Il. Estar em Educacao Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;
lll. Ter logine senha proéprios, no sistema de regulacao em uso pela CRUFor, para poder exercer essa funcao.
IV. Atribuicées Técnicas: consiste na capacidade do médico regulador de discernir o grau presumido de urgéncia
priorizando cada caso.

RUA PADRE GUERRA, 1350 — PARQUELANDIA - CEP: 60455-360
SAMU ' £oNE: (085) 3452.9149 - FAX: (085) 3452.9151
192 FORTALEZA-CE
meomcronuza  S€Cretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br




NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE — NEP SAMUFor Fortaleza

Secretaria Municipal da Saade

[r=nens]
) R Prefeitura de
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL FORTALEZA g 3

a. Manter-se nos limites do sigilo e da ética médica ao atuar como porta-voz em situagdes de interesse publico
e velar para que todos os envolvidos na atencao pré-hospitalar observem, rigorosamente, a ética e o sigilo
profissional, mesmo nas comunicagdes radiotelefénicas;

b. Reconhecer os limites do Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica, previstos nos Protocolos de Regulagao
da CRUFor, o qual ndo pode, em hipétese alguma, substituir a prerrogativa de decisaio médica e seus
desdobramentos, sob pena de sua responsabilizagéo posterior;

c. Regular cada ocorréncia dentro do curto espago de tempo de 30 segundos a 1 minuto, e regular diretamente
com o solicitante todas as demandas por Suporte Avancado de Vida, detectadas pelos Protocolos de
Acolhimento e de Classificacao de Risco;

d. Escrever detalhes de sua regulacao médica na ficha eletrénica da solicitacao, segundo os protocolos vigentes,
dizendo o motivo da recusa da mesma, ou o ritmo de deslocamento da viatura (se aceitar a solicitagao).

e. Discernir o grau presumido de urgéncia e prioridade de cada solicitagdo de atendimento, segundo as
informagoes disponiveis, fazendo ainda o enlace entre os diversos niveis assistenciais do sistema, visando dar
a melhor resposta possivel para as necessidades dos pacientes:

f. Julgar a necessidade ou nao do envio de meios méveis de atengdo para um caso que lhe esta sendo
comunicado por radio ou telefone, estabelecendo uma gravidade presumida. Em caso negativo, o MR deve
explicar sua decisao e esclarecer ao solicitante do socorro, quanto a outras medidas a ser adotadas, por meio
de orientacdo ou conselho médico, que permita ao solicitante assumir cuidados ou busca-lo em local
definido;

g Enviar os recursos necessarios ao atendimento, considerando necessidades e ofertas disponiveis;

h. Sua regulagido podera ser acompanhada pela CMUr 24h, que analisara a mesma de acordo com as palavras
escritas pelo TARM e a avaliagdo secundaria da equipe no local (QTW). A CMUr 24h podera orientar o MR
quanto a possiveis equivocos ou esquecimentos em sua regulagao;

i.  Sempre checar com o Enfermeiro Radioperador a disponibilidade de ambulancias para a area da ocorréncia e
informar ao solicitante sobre uma possivel demora;

j- Monitorar todo o conjunto das missdes de atendimento e as demandas pendentes, cobrando do Operador
de Frota a presteza nos tempos de deslocamento do veiculos nas ocorréncias que regulou;

k. Controlar o tempo de QUS (permanéncia na residéncia sem passar a avaliagdo do caso — QTW), tempo de
QUR (deslocamento a unidade de destino) e tempo de permanéncia no Hospital (QUY).

. Cobrar a QTW apds, no maximo, 10 minutos de chegada no local da ocorréncia — QUS. Se a equipe estiver
com dificuldades para entrar em contato, para passar a QTW, entrar em contato telefénico com a mesma;

m. Apos a passagem da QTW, a decisao do destino do paciente (QUJ — Regulacdo Secundaria) é ato médico, nao
podendo ser delegada aos outros profissionais do SAMUFor;

n. Decidir o QTA (dltima forma) junto com o Operador de Frota quando o endereco nao for localizado ou
houver remocido do paciente e/ou cancelamento do solicitante, e em seguida encerrar a ocorréncia. O
encerramento de ocorréncias é ato médico, semelhante a alta médica.

o. Conhecer todos os Protocolos de Intervengao Médica do SAMUFor, garantindo perfeito entendimento com
o Médico Intervencionista, quanto aos elementos de decisao e intervengao, objetividade nas comunicagdes e
precisao nos encaminhamentos decorrentes;

p. Monitorar e orientar o atendimento feito por outro profissional de saide habilitado (médico
intervencionista, enfermeiro, técnico de enfermagem), por profissional da area de seguranga ou bombeiro
militar (no limite das competéncias desses profissionais) ou ainda por leigo que se encontre no local da
situagao de urgéncia;

q. Registrar sistematicamente os dados das suas regulacdes, principalmente essa orientagao do atendimento
por telemedicina (sobretudo para os profissionais de enfermagem), segundo Protocolos de Intervencéo
apropriados. Essa orientacdo médica devera ser registrada no Prontuario de Atendimento Pré-hospitalar pelo
profissional intervencionista;

r. Saber com exatidio as capacidades/habilidades da sua equipe de forma a dominar as possibilidades de
prescricio/orientacdo/intervencdo e a fornecer dados que permitam viabilizar programas de
capacitagao/revisao que qualifiquem/habilitem os intervenientes;

s. Definir e acionar o servigo de destino do paciente, informando-o, quando possivel, sobre as condigées e
previsdo de chegada desse paciente, sugerindo os meios necessarios ao seu acolhimento;

t. Reconhecer que, como a atividade do médico regulador envolve o exercicio da telemedicina, impoe-se a
gravagao continua das comunicagbes, o correto preenchimento das fichas médicas de regulacao, das fichas
de atendimento médico e de enfermagem, e o seguimento de protocolos institucionais consensuados e
normatizados que definam os passos e as bases para sua decisao;

V. Atribuicées Gestoras: consiste na tomada de decisdo sobre a utilizacdo dos recursos disponiveis na Rede de
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Atengao as Urgéncias.

a. Tomar a decisao gestora sobre os meios disponiveis, acionando tais meios em dialogo com a CMUr 24h, de
acordo com seu julgamento;

b. Decidir sobre qual recurso devera ser mobilizado frente a cada caso, procurando, entre as disponibilidades, a
resposta mais adequada a cada situacao, advogando assim pela melhor resposta necessaria a cada paciente,
em cada situagao sob o seu julgamento;

c. Registrar a avaliagdo de cada paciente (QTW) em separado dentro da mesma ocorréncia, criando quantos
pacientes for necessario dentro do sistema de regulacdo em uso pela CRUFor;

d. Decidir sobre o destino hospitalar ou ambulatorial dos pacientes atendidos no pré-hospitalar nao aceitando
a inexisténcia de leitos vagos como argumento para nao direcionar os pacientes para a melhor hierarquia
disponivel no momento na Rede de Atendimento a Urgéncia e Emergéncia de Fortaleza,

e. Essa decisdo quanto ao destino do paciente deve basear-se na planilha de hierarquias pactuada na Portaria
SMS N© 81/2016 e nas informagdes atualizadas no plantio sobre as condi¢des de atendimento nos servigos
de urgéncia, para garantir a gestao da clinica no plantao;

f. Ou seja, deve exercer as prerrogativas de sua autoridade para alocar os pacientes dentro do sistema,
comunicando sua decisdo aos médicos assistentes das portas de urgéncia como forma de garantir o
atendimento do paciente, mesmo nas situagdes em que inexistam leitos vagos para a internacao de pacientes
(conceito "VAGA ZERQO");

g O médico regulador tem as mesmas prerrogativas e atribuigbes gestoras previstas para a Coordenacao
Médica de Urgéncia 24h e deve exercé-la na impossibilidade temporaria dessa.

h. Passar o seu plantao presencialmente para o médico que assume, repassando todas as pendéncias e casos
regulados em andamento, sé podendo ausentar-se do plantao apés comunicacao dessa passagem de plantao
ao médico Coordenador de Urgéncia (CMUr 24h).

Art. 2519 — Atribuicées do Enfermeiro Auxiliar de Regulacao Médica (EARM):

I. Estar em Educacgdo Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;

Il. O profissional na funcdo de Enfermeiro Auxiliar de Regulagdo Médica é o responsavel direto por zelar pela
ambiéncia na sala de teleatendimento, e garantir que o atendimento seja feito com vinculo, com escuta
qualificada, protegendo os preceitos da gestao da clinica;

lll. Deve:

a. Garantir, no teleatendimento, o respeito aos valores regimentais da CRUFor: prontidao, ética, transparéncia,
compromisso e humanizagao;

b. Monitorar continuamente o teleatendimento realizado pelos TARM, zelando para que todas as chamadas
sejam atendidas ao primeiro toque e que os tempos protocolares de teleatendimento sejam cumpridos, na
medida do possivel;

c. Estar atento ao correto seguimento dos protocolos de acolhimento, classificacdo de risco e abordagem por
queixas, realizados pelos TARM,;

d. Orientar os TARM na correta coleta do enderego, com seus devidos pontos de referéncia;

e. Identificar rapidamente os chamados que configuram classificagdo de risco VERMELHA, para o rapido e
devido encaminhamento a regulacdo médica;

f.  Realizar orientacao de enfermagem ao solicitante por meio do TARM e, sempre que necessario, diretamente
com o solicitante, seja para coleta qualificada de dados, orientacdes de enfermagem ou condutas em
enfermagem, principalmente, mas nao somente, naquelas solicitagbes em que a regulacdo efetuou apenas
orientagao médica sem envio de recursos;

i. Finalizada a orientagao de enfermagem, o EARM deve comunicar ao médico regulador a orientacdo dada,
para que esse retifique ou ratifique e encerre a solicitagao.

g Zelar pela correta e pronta alimentagao das informagées do solicitante no sistema de regulacdo em uso na
CRUFor;

IV. Supervisionar o processo de trabalho dos Telefonistas Auxiliares de Regulagcdo Médica, monitorando fila de espera
de ligacdes pendentes e acompanhando as ocorréncias em espera de 10/10 min ou no menor intervalo de tempo
possivel;

a. Sempre que a fila de espera for superior a cinco ligagdes, procurar agilizar o atendimento as solicitagdes
vigentes pelos TARM e alertar o fato a CMUr 24h;

b. Nas ocorréncias em espera, ligar para o solicitante para reclassificar o risco do paciente (alteragées do
quadro clinico, remogao por outros meios etc.);

c. Registrar no sistema de regulagdo em uso pela CRUFor e comunicar a CMUr 24h qualquer alteracdo no
quadro do paciente em fila de espera;

d. Ter atengao e tomar providéncias cabiveis sempre que alguma ligagdo em nome de TARM exceder a dois
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minutos, comunicando o fato a CMUr 24h sempre que jugar necessario.
V. Anotar dados, gerenciar relatérios e preencher planilhas e formularios especificos do servico. Sdo registros
compulsérios de sua competéncia:
a. Nome de todos os TARM e estagiarios que estao saindo e entrando a cada plantao;
b. Horarios e tempos de pausa dos TARM, lembrando que as pausas devem ser realizadas a partir da primeira
hora de plantéo até a quinta hora, constando de dois periodos de 10 minutos e um periodo de 20 minutos;
c. Quantidade de atendimentos de todos os TARM e total de ocorréncias com envio de recursos no sistema de
regulacao em uso pela CRUFor.

Art. 2529 — Atribui¢des do Enfermeiro Radioperador (RO):

I. Estar em Educacgdo Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;

a. Manter-se atualizado, frequentando os cursos de educacdo continuada ofertados pelo NEP, assim como
dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da central de regulagéo;

Il. Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de quinze
minutos de antecedéncia;

lll. As eventuais trocas de plantao da escala de servigo deverao ser realizadas mediante preenchimento e assinatura
de um formulario préprio, por ambas as partes, e entregue ao Chefe de Enfermagem ou seu substituto, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;

a. no caso de nado haver troca oficial de plantao por opgao das duas partes, a responsabilidade é do profissional
que estava escalado originalmente

IV. Tratar com respeito e coleguismo Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Condutores Socorristas, TARMs
e demais colegas Enfermeiros dentre outros, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo;

V. Conhecer as condicdes do servico, bem como do funcionamento da telefonia fixa, dos radios de comunicacéao e
dos computadores e software de gerenciamento da CRUFor;

a. Utilizar adequadamente o software do SAMU 192 — Regional Fortaleza;

VI. Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servigo predeterminada, e
dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto, realizando a passagem sistematica do plantao;

a. Utilizar semprea Etica, ser acolhedor e praticar a humanizagao;

b. Registrar todas as intercorréncias do plantido no Livro de Ocorréncias de Enfermagem, sob ordem numérica
sequenciada (01, 02, 03, 04, ...);

c. Informar, ao préximo plantonista, todas as pendéncias, informando principalmente a indisponibilidade de
viaturas e equipes. Para evitar falhas na comunicacdo, anotar também essas pendéncias no livro de
ocorréncias.

VII. E o responsavel direto por:

a. Operar o sistema de radiocomunicagao e telefonia nas Centrais de Regulacao;

b. Acompanhar a troca de plantao (QRA) das equipes e registrar os atrasos, faltas e atestados. Quando houver
contato do profissional com o Enfermeiro Radioperador (RO), no caso das faltas e atestados, registrar o
numero de dias de afastamento;

c. Substituir ou redimensionar, sempre que necessario, as equipes de enfermagem e de condutores do plantao,
exercendo o controle operacional da frota de veiculos do SAMUFor;

d. Fazer cumprir as decisées do Coordenador de Urgéncia (CMUr 24h) e/ou do Médico Regulador (MR);

e. Deslocar as viaturas e manter a posicdo da frota no sistema, informando ao CMUr 24h e/ou ao Médico
Regulador possiveis demoras no envio de recursos:

i. Mais de 10 minutos em solicitagdes com classificacao de risco VERMELHA,;
ii. Mais de 30 minutos em solicitacdes com classificagdo de risco AMARELA,
iii. Mais de 60 minutos em solicitagées com classificagao de risco VERDE (casos com valéncia social);

f. Orientar as equipes de enfermagem das Unidades de Suporte Avangado de Vida (SAV), de Suporte
Intermediario de Vida (SIV), de Suporte Basico de Vida (SBV) e das Motolancias em relacdo as agdes
protocolares, quando necessario;

g Registrar e acompanhar o fluxo de materiais deixados pelas equipes das ambulancias/motolancias nas
unidades de saide, bem como controlar sua recuperagao, informando a Central de Abastecimento, Limpeza e
Desinfecgao;

h. Enviar relatério descritivo ao grupo gestor da situagdo de cada plantio a cada 12 horas relatando os
integrantes da coordenagao médica, Médico Regulador, Enfermeiro Radioperador, Operadores de frota,
Enfermeiros Auxiliares de Regulacdo Médica, TARMs e seus respectivos Pontos de Atendimento Telefonico
(PA), ndmero de veiculos disponiveis, areas descobertas entre outras;
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VIll. Deve:

a. Respeitar o horario de trabalho (07h00 as 19h00 e 19h00 as 7h00) comparecendo sempre com 15 minutos de
antecedéncia para a passagem do plantao e intercorréncias, que devera ser feito dentro da CRUFor na
presenca do RO do turno anterior;

Conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso de todo o territério abrangido pelo SAMUFor;

c. Conhecer a estrutura funcional e a localizacdo de todos os pontos de atencdo da Rede de Atengao as
Urgéncias de Fortaleza;

d. Comunicar imediatamente ao MR e/ou a CMUr 24h toda solicitagdo advinda diretamente de profissionais da
CIOPS (Bombeiros Militares, Policia Militar, Defesa Civil, AMC, Guarda Municipal etc.) para o devido registro
no sistema e regulacao médica;

e. Comunicar ao Médico Regulador e/ou a CMUr 24h todas as intercorréncias de deslocamento ao local da
solicitacao (QUS);

f. Comunicar ao Médico Regulador e/ou a CMUr 24h as intercorréncias de deslocamento ao hospital e
dificuldades da equipe em passar a avaliagao secundaria (QTW);

g Apds no maximo 10 minutos de chegada no local da solicitacio (QUS) informar e fornecer ao Médico
Regulador e/ou a CMUr 24h o nimero de telefone das viaturas para cobranca da avaliacio secundaria
(QTW);

h. Cobrar do Condutor de Veiculo de Urgéncia o horario de retorno ao ponto de apoio, apos o final de cada
ocorréncia, reposicao de material e/ou combustivel;

i.  Manter atualizada no sistema, a situacao de todas as viaturas:

i. Em rota ao local da ocorréncia;
ii. Chegada ao local da ocorréncia (QUS);
iii. Saida do local da ocorréncia (QUR);
iv. Chegada ao local de destino da ocorréncia (QUY);
v. Saida do local de destino da ocorréncia (QUU);
vi. Chegada a sua Base Descentralizada;
vii. Parada para descanso/lanche (QRF);
viii. Parada para abastecimento e/ou reposigao de material;
ix. Parada por problemas mecanicos (QRU).

IX. Comunicar ao Médico Regulador e/ou CMUr 24h todos os pedidos de apoio efetuados pelas equipes de
intervencao, solicitando apoio para o érgao especifico do CIOPS por meio de cépia da ocorréncia no sistema do
CIOPS e/ou comunicagao direta;

X. Comunicar qualquer problema a CMUr 24h e aguardar a resolucdo do mesmo;

XI. Auxiliar a Regulagcdo Médica na continua reclassificagao de risco das ocorréncias reguladas;

XIl. Auxiliar a Regulagao Médica na continua vigilancia ao fluxo de atendimento das ocorréncias reguladas (tempos de
deslocamento, solicitagdes de Suporte Avangado via radio, solicitacdes de apoio extra das Unidades de Suporte
Basico, etc.);

XIlIl. Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacées, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua
profissao, ajudando na preservacido do patriménio e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo
responsavel pelo mau uso

XIV. Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;

XV. Participar das reunides convocadas pela Chefia de Enfermagem;

XVI. Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela Chefia de Enfermagem;

XVII. Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra os mesmos;

XVIII.  Acatar as deliberagoes da Chefia de Enfermagem.

Art. 2539 — Atribuicoes do Telefonista Auxiliar de Regulagao Médica (TARM):

I. Estar em Educagdo Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;
Il. Ter competéncia para atender as solicitagées da populacao que acorrerem a CRUFor:
a. Ter conhecimento, habilidades e disposicao pessoal para a atividade;
Ter equilibrio emocional e autocontrole;
Agir de forma técnica e ética;
Ter disposicao para cumprir agdes orientadas e manter sigilo e ética profissional;
Ter capacidade de trabalhar em equipe;
Atender ao primeiro toque zelando para que o tempo entre a abertura do som e a sua primeira frase nao
exceda a 06 segundos;
g Ter cuidado com os ruidos de fundo dentro da CRUFor que possam prejudicar seu teleatendimento;

o a0
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lll. Fazer a recepcao do chamado segundo os protocolos iniciais de Acolhimento, Classificagao de Risco e Abordagem
por Queixas;

a. Zelar para que o tempo maximo de definigdo da urgéncia a partir da queixa principal (Sindromes de “Forte
Valéncia Social” e de “Etiologia Potencialmente Grave”), durante o protocolo de Acolhimento, ndo exceda a
01 minuto;

b. Nesta fase obtemos a identificacdo da queixa principal e a coleta das primeiras informagées relacionadas ao
caso, que embora sejam concisas e subjetivas, geralmente sao as mais fidedignas;

IV. Conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso de todo o territério de abrangéncia do SAMUFor;
V. Zelar pelo bom atendimento ao solicitante (tom de voz, educagao ao falar, empatia, etc.);
VI. Zelar pela correta e pronta alimentagao das informacées do solicitante no sistema em uso pelo SAMU;
VII. Passar de forma fidedigna o caso ao médico regulador e no menor tempo protocolar previsto, quando possivel;
VIIl. Nas situagdes em que precisar colocar a ligagdo em espera, zelar para que seja informado ao solicitante que a
ligagao ficara no mudo:

a. Manter-se, sempre que possivel, a escuta do que esta ocorrendo na ligacao do solicitante;

b. Manter contato de voz, a cada 30 segundos de espera, pedindo que o solicitante aguarde mais um pouco,
explicando o porqué da demora e prezando para que o mesmo permaneca tranquilo quanto ao seu empenho
para a melhor resolucao possivel da solicitagao;

IX. Sempre dar a correta resposta protocolar ao solicitante, nos casos que o recurso sera enviado e nos casos em que
o recurso nao sera enviado, seja por indisponibilidade da frota, seja por nao ser perfil do servico.

Art. 2549 — Atribuigcbes do Operador de Frota (OF):
I. Estar em Educagdo Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;
Il. Respeitar o horario de trabalho (07h00 as 19h00 e 19h00 as 7h00) comparecendo sempre com 15 minutos de
antecedéncia para a passagem do plantéo e intercorréncias, que devera ser feito dentro da CRUFor na presenca do
OF do turno anterior;

lll. Ter em maos os nomes e telefones de todos os componentes que estao de plantao;

IV. Sempre que necessario, conectar no sistema de regulagdo as viaturas que entram no plantdo e desconectar as
viaturas que saem, principalmente no inicio do plantao;

V. Atualizar, sempre que houver mudangas, o telefone de contato das viaturas que estao no plantio bem como os
das Bases Descentralizadas e das equipes de plantao;

VI. Estabelecer contato radiofénico (ou telefénico) com todas as entidades e unidades envolvidas no atendimento
pré-hospitalar ou quando demandado pelo Médico Regulador ou Enfermeiro Radioperador, e seguir suas
orientacgoes;

VII. Exercer o controle operacional da frota de veiculos do sistema de atendimento pré-hospitalar mével, zelando
pela disponibilidade maxima da frota (cobrar informagao dos horarios), inclusive ao conceder o
repouso/alimentagao (QRF), abastecimento (combustivel, material e medicamentos) e desinfecgao;

VIIl.  Auxiliar a CMUr 24h no Diagnéstico Situacional da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias de Fortaleza,
segundo protocolo vigente, entrando em contato com todas as unidades de saide da Rede de Atencio as
Urgéncias de Fortaleza;

IX. Conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso de todo o territério de abrangéncia do SAMUFor;

X. Zelar pela correta e pronta alimentacao dos dados no sistema de regulagao em uso pela CRUFor;

XI. Informar ao Enfermeiro RO sempre que nao houver ambulancias disponiveis na area de uma ocorréncia regulada;

Xll. Quando fizer a recepgao das solicitagdes de apoio nas ocorréncias administrativas (solicitagdes da PM, BM, PC,
etc.), comunicar imediatamente o fato ao Enfermeiro RO, Médico Regulador e/ou Coordenador de Urgéncia
(CMUFr 24h) para as providéncias cabiveis;

XIlIl. Sempre verificar solicitacdes de apoio ou atendimento no sistema em uso pelo CIOPS e comunicar ao Enfermeiro
RO;

a. As ocorréncias geradas no sistema em uso no CIOPS devem ser replicadas no sistema em uso na CRUFor,
vinculando ambas as fichas pela inser¢ao do nimero da ocorréncia da CRUFor na solicitacdo do CIOPS e vice-
versa;

XIV. Auxiliar ao Enfermeiro RO na continua reclassificacao de risco das ocorréncias reguladas;

XV. Auxiliar ao Enfermeiro RO na continua vigilancia ao fluxo de atendimento das ocorréncias reguladas (tempos de
deslocamento, solicitagdes de Suporte Avangado via radio, solicitacdes de apoio extra das Unidades de Suporte
Basico, etc.);

XVI.  Comunicar qualquer problema ao Enfermeiro RO e aguardar a resolugao do mesmo;

XVII. Anotar dados, gerenciar relatérios e preencher planilhas e formularios especificos do servico. E registro
compulsério de sua competéncia:

a. Relatério Situacional da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias de Fortaleza em texto e em meio
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eletrénico no site do CGUEF;

b. Relatério especifico de acompanhamento do fluxo de materiais deixados/recuperados pelas equipes das
ambulancias/motolancias nas unidades de sadde, informando ao Enfermeiro Radioperador (RO) para que
esse informe a Central de Abastecimento, Limpeza e Desinfecgao.

CAPITULO VI

Pré-requisitos e atribuigdes das equipes de intervencao
Art. 2559 — Atribuigées do Médico Intervencionista (Ml):

I. Atribuigdes Técnicas: consiste na capacidade de atuar no suporte avancado de vida da assisténcia pré-hospitalar
maovel de urgéncia;

a. Estar em Educagao Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;

b. Submeter-se a capacitagdo especifica e a habilitagdo formal para a funcdo de médico intervencionista de
urgéncia no pré-hospitalar e acumular, também, capacidade e experiéncia na regulagao médica das urgéncias
e na gestao local de situagdes de urgéncia na satde, inclusive desastres com muiltiplas vitimas;

c. Realizar o check-list dos medicamentos, materiais e equipamentos de salide constantes em sua ambulancia,
em conjunto com o profissional enfermeiro de sua equipe;

d. Zelar pela observancia constante dos 3S da seguranca: i) Seguranca de Cena; ii) Biosseguranga e iii) Seguranga
do Paciente;

e. Compreender a atuar conforme Sistema de Comando em Incidentes (SCl), em situagao de intervencao onde
atuam muiltiplas forgas de seguranca e similares;

f.  Assumir, quando necessario, as fungées de Comandante do Incidente, Coordenador do Posto Médico
Avancado ou Coordenador da Area de Atendimento Vermelha, levando-se em conta o Sistema de Comando
em Incidentes;

g. Coordenar as atividades dos outros profissionais do SAMUFor, quando presente em atendimentos que
envolvam miiltiplas unidades de suporte basico de vida, incluindo ambulancias de resgate;

h. Manter-se nos limites do sigilo e da ética médica ao atuar como porta-voz em situagdes de interesse publico
e velar para que todos os envolvidos na atencao pré-hospitalar observem, rigorosamente, a ética e o sigilo
profissional, mesmo nas comunicagdes radiotelefénicas;

i. Reconhecer a prerrogativa de autoridade sanitaria do Médico Regulador (MR) da CRUFor e seus
desdobramentos, sob pena de sua responsabilizagio posterior;

j-  Escrever detalhes de sua atuacao médica no Prontuario de Atendimento Pré-hospitalar do paciente, atuando
segundo os protocolos de suporte avancado de vida vigentes no SAMUFor.

k. Relatar sua atuagdo para registro eletrénico no software de regulagido antes de iniciar deslocamento, para
que a regulacdo médica esteja ciente do caso e efetue sua decisdo gestora sobre a unidade de satiide com
melhores recursos para atendimento ao caso;

. Saber com exatidio as capacidades/habilidades da sua equipe de forma a dominar as possibilidades de
prescricio/orientacdo/intervencdo e a fornecer dados que permitam viabilizar programas de
capacitagao/revisao que qualifiquem/habilitem os intervenientes;

Art. 256° — Atribuicdes do Enfermeiro Intervencionista:

I. Atribuigées Técnicas: consiste na capacidade de atuar no suporte avancado de vida da assisténcia pré-hospitalar
maovel de urgéncia;

a. Estar em Educagao Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;

b. Submeter-se a capacitacao especifica e a habilitacio formal para a funcao de enfermeiro intervencionista de
urgéncia no pré-hospitalar e acumular, também, capacidade e experiéncia na gestao local de situagdes de
urgéncia na saude, inclusive desastres com muiltiplas vitimas;

c. Subsidiar sua Chefia imediata e o Nucleo de Educacdo Permanente para as necessidades de educagao
continuada da equipe de enfermagem;

d. Zelar pela observancia constante dos 3S da seguranca: i) Seguranca de Cena; ii) Biosseguranga e iii) Seguranga
do Paciente;

e. Executar prescrigées médicas por telemedicina;

f.  Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes graves e com risco de morte,
que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes imediatas;

g Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragao manual de vitimas;

h. Prestar a assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente (partos sem distdcia) e ao recém-nato;

i.  Realizar Comunicagao Terapéutica nas urgéncias em satide mental;

RUA PADRE GUERRA, 1350 — PARQUELANDIA - CEP: 60455-360
SAMU ' £oNE: (085) 3452.9149 - FAX: (085) 3452.9151
192 FORTALEZA-CE
meomcronuza  S€Cretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br




SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL FORTALEZA Prefeitura de
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE — NEP SAMUFor Fortaleza

Secretana Municipal da Saude

Supervisionar e avaliar as agdes de enfermagem da equipe no Atendimento Pré-Hospitalar Mével;

k. Escrever detalhes de sua atuagao de enfermagem no Prontuario de Atendimento Pré-hospitalar do paciente,
atuando segundo os protocolos de suporte avangado de vida vigentes no SAMUFor;

l.  Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissao;

m. Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cédigo de Etica de Enfermagem;

Il. Atribuigbes Gestoras: consiste na capacidade de atuar na gestao da qualidade do servico;

a. Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala predeterminada de
servico, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

i. cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de quinze
minutos de antecedéncia;

ii. a substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento prolongado, que exija
permanéncia por mais de uma hora além da escala, o Enfermeiro podera solicitar a substituicao no local
do atendimento a Central de Regulagao;

iii. as eventuais trocas de plantdao da escala de servico deverao ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulario préprio, por ambas as partes, e entregue a chefia de Enfermagem ou seu
representante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e devem respeitar os periodos de
competéncias definidos pela direcao;

iv. no caso de ndo haver troca oficial de plantao por opgao das duas partes, a responsabilidade pelo plantao
é do profissional que estava originalmente escalado;

b. Tratar com respeito e companheirismo Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Condutores e demais
integrantes do servico, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo;

c. Realizar o check-list dos medicamentos, materiais e equipamentos de satide constantes em sua ambulancia;

d. Compreender a atuar conforme Sistema de Comando em Incidentes (SCl), em situagao de intervencao onde
atuam multiplas forgas de seguranca e similares;

e. Assumir, quando necessario, as funcbes de Comandante do Incidente, Coordenador do Posto Médico
Avancado ou Coordenador da Area de Atendimento Vermelha ou Amarela, levando-se em conta o Sistema
de Comando em Incidentes;

f.  Manter-se nos limites do sigilo e da ética em enfermagem ao atuar como porta-voz em situagdes de interesse
publico e velar para que todos os envolvidos na atencao pré-hospitalar observem, rigorosamente, a ética e o
sigilo profissional, mesmo nas comunicagdes radiotelefénicas;

g Reconhecer a prerrogativa de autoridade sanitaria do Médico Regulador (MR) da CRUFor e seus
desdobramentos, sob pena de sua responsabilizagéo posterior;

h. Assegurar condigdes adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica da assisténcia de
Enfermagem;

i.  Supervisionar e coordenar todos os servigos técnicos relacionados a assisténcia direta e indireta de
enfermagem desenvolvidos na Central de Servicos e Abastecimentos (CSA), nas bases descentralizadas, na
manutencao de materiais e equipamentos médico-hospitalares do SAMUFor;

j- Acompanhar todos os servigos relacionados a limpeza, desinfeccdo e manutencao de equipamentos e artigos
médico-hospitalares de sua unidade mével;

k. Supervisionar a coleta, tratamento e destinacdo adequados dos residuos sélidos e liquidos gerados nas
atividades de saide do SAMUFor da sua unidade mével conforme RESOLUCAO RDC N© 306, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2004 que dispbe sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos
de saide ;

. Assegurar-se das condicbes adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica da
assisténcia de Enfermagem;

m. Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacgbes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacido do patriménio e servindo como exemplo aos demais
colaboradores, sendo responsavel pelo mau uso;

n. Participar das reunides convocadas pela direcao;

o. Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra os mesmos;

p. Acatar e respeitar as deliberacdes da geréncia e as normas e rotinas estabelecidas pela chefia.

—

Art. 2579 — Atribuigdes do Técnico de Enfermagem:

I. Atribuigdes Técnicas: consiste na capacidade de atuar no suporte basico de vida da assisténcia pré-hospitalar
movel de urgéncia;
a. Estar em Educagao Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;
b. Submeter-se a capacitagao especifica e a habilitagao formal para a funcao de técnico de enfermagem no pré-
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hospitalar e acumular, também, capacidade e experiéncia na gestao local de situagdes de urgéncia na saide,

inclusive desastres com muiltiplas vitimas;

c. Zelar pela observancia constante dos 3S da seguranca: i) Seguranca de Cena; ii) Biosseguranga e iii) Seguranga
do Paciente;

d. Executar prescrigées médicas por telemedicina;

Prestar cuidados de enfermagem de menor complexidade técnica a pacientes vitimas de agravos clinicos ou

traumaticos, que exijam conhecimentos técnicos adequados e capacidade de aplicar medidas de assisténcia

pré-hospitalar imediatas;

Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragdo manual de vitimas;

Prestar a assisténcia de enfermagem a gestante de baixa complexidade, a parturiente e ao recém-nato;

Realizar Comunicacao Terapéutica nas urgéncias em saide mental;

Escrever detalhes de sua atuacao de enfermagem no Prontuario de Atendimento Pré-hospitalar do paciente,

atuando segundo os protocolos de suporte basico de vida vigentes no SAMUFor;

j.  Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profissao;

k. Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cédigo de Etica de Enfermagem.

Il. Atribuigdes Gestoras: consiste na capacidade de atuar na gestao da qualidade do servico;

a. Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala predeterminada de
servico, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

i. Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantées determinados, com o minimo de quinze
minutos de antecedéncia;

ii. a substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento prolongado, que exija
permanéncia por mais de uma hora além da escala, o Condutor-Socorrista podera solicitar a substituicao
no local do atendimento a Central de Regulagao;

iii. as eventuais trocas de plantdao da escala de servico deverao ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulario préprio, por ambas as partes, e entregue a chefia de Enfermagem ou seu
representante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e devem respeitar os periodos de
competéncias definidos pela direcao;

iv. no caso de ndo haver troca oficial de plantao por opgao das duas partes, a responsabilidade pelo plantao
é do profissional que estava originalmente escalado;

b. Tratar com respeito e coleguismo os Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Condutores
Socorristas, TARMs e demais colegas Técnicos de Enfermagem dentre outros, acatando as determinagoes
que lhe forem delegadas com ordem e profissionalismo;

c. Realizar o check-list dos materiais e equipamentos de satide constantes em sua ambulancia;

d. Assegurar-se das condi¢des adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica da
assisténcia de Enfermagem

e. Realizar todos os servigos técnicos relacionados a assisténcia direta e indireta de enfermagem desenvolvidos
na Central de Servigos e Abastecimentos (CSA), nas bases descentralizadas, na manutengao de materiais e
equipamentos médico-hospitalares do SAMUFor;

f.  Zelar pela observancia constante dos 3S da seguranca: i) Seguranga de Cena; ii) Biosseguranca e iii) Seguranga
do Paciente;

g Supervisionar todos os servicos relacionados a
artigos médico-hospitalares de sua unidade mével;

h. Supervisionar a coleta, tratamento e destinacdo adequados dos residuos sélidos e liquidos gerados nas
atividades de saide do SAMUFor da sua unidade mével conforme RESOLUQAO RDC N¢° 306, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2004 que dispbe sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos
de sauide;

i.  Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacées, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacido do patriménio e servindo como exemplo aos demais
colaboradores, sendo responsavel pelo mau uso;

j.  Compreender a atuar conforme Sistema de Comando em Incidentes (SCl), em situacdo de intervencao onde
atuam multiplas forgas de seguranca e similares;

k.  Assumir, quando necessario, as fungées de Coordenador da Area de Atendimento Verde, levando-se em
conta o Sistema de Comando em Incidentes;

. Manter-se nos limites do sigilo e da ética em enfermagem ao atuar como porta-voz em situagdes de interesse
publico e velar para que todos os envolvidos na atencao pré-hospitalar observem, rigorosamente, a ética e o
sigilo profissional, mesmo nas comunicagdes radiotelefénicas;

m. Reconhecer a prerrogativa de autoridade sanitaria do Médico Regulador (MR) da CRUFor e seus

e

limpeza, desinfecgdo e manutencio de equipamentos e
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desdobramentos, sob pena de sua responsabilizagéo posterior;

Acatar e respeitar as normas e rotinas estabelecidas pela Chefia de Enfermagem;

Participar das reunides convocadas pela Chefia de Enfermagem;

Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra os mesmos;
Acatar as deliberacoes da geréncia.

LT Oo>P

Art. 258° — Atribuigbes do Condutor de Veiculo de Urgéncia:

I. Atribuigdes Técnicas: consiste na capacidade de atuar no suporte basico de vida da assisténcia pré-hospitalar
movel de urgéncia;

a. Estar em Educagao Permanente no NEP SAMUFor, conforme calendario anual previamente divulgado;

b. Submeter-se a capacitagdo especifica e a habilitagdo formal para a funcdo de condutor de veiculo de
urgéncia no pré-hospitalar e acumular, também, capacidade e experiéncia na gestao local de situagdes de
urgéncia na saude, inclusive desastres com multiplas vitimas;

c. Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala predeterminada de
servigo, e dele nao se ausentar até a chegada do seu substituto;

I.  a substituicao do plantao devera se fazer na base; em caso de um atendimento prolongado, que exija
permanéncia por mais de uma hora além da escala, o Condutor-Socorrista podera solicitar a
substituigao no local do atendimento a Central de Regulagao;

Il. as eventuais trocas de plantao da escala de servigo deverdo ser realizadas mediante preenchimento e
assinatura de um formulario préprio, por ambas as partes, e entregue a chefia de Enfermagem ou seu
representante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e devem respeitar os periodos de
competéncias definidos pela direcao;

lll. no caso de nao haver troca oficial de plantdo por opgdo das duas partes, a responsabilidade pelo
plantao é do profissional que estava originalmente escalado;

IV. Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados, com o minimo de
quinze minutos de antecedéncia;

d. Tratar com respeito e coleguismo Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Condutores e demais
integrantes do servico;

e. Conhecer integralmente o veiculo e realizar manutengao basica do mesmo;

f. Realizar o check-list dos itens de seguranca e equipamentos da viatura, checar fluidos e demais componentes
necessarios ao bom funcionamento do veiculo e realizar o check-/ist dos materiais e equipamentos de saide
de sua viatura;

g. Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacido do patriménio e servindo como exemplo aos demais
colaboradores, sendo responsavel pelo mau uso;

h. Estabelecer contato radiofénico (ou telefonico) com a central de regulagao médica e seguir suas orientagdes;

i. Conhecer a malha viaria local;

j-  Zelar pela observancia constante dos 3S da seguranga: i) Seguranga de Cena; ii) Biosseguranca e iii) Seguranca
do Paciente;

k. Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar a
equipe de salde, dentro dos limites de competéncia de sua atuagao profissional, nas manobras de suporte
basico e avangado de vida realizados pelos profissionais de satide do SAMUFor;

Conhecer a localizagao de todos os pontos de atencdo da Rede de Atencéo as Urgéncia;

m. Compreender e atuar conforme Sistema de Comando em Incidentes (SCl), em situagdo de intervengao onde
atuam muiltiplas forgas de seguranca e similares;

n. Assumir, quando necessario, as funcdes de Comandante do Incidente, Coordenador da Area de Atendimento

Verde ou Coordenador da Area de Espera, levando-se em conta o Sistema de Comando em Incidentes (SCI);
o. Manter-se nos limites do sigilo e da ética em salde ao atuar como porta-voz em situagdes de interesse

publico e velar para que todos os envolvidos na atencao pré-hospitalar observem, rigorosamente, a ética e o

sigilo profissional, mesmo nas comunicagdes radiotelefénicas;

p. Reconhecer a prerrogativa de autoridade sanitaria do Médico Regulador (MR) da CRUFor e seus
desdobramentos, sob pena de sua responsabilizagéo posterior;

Acatar e respeitar as normas e rotinas estabelecidas pela sua Chefia imediata;

Participar das reunides convocadas pela sua Chefia imediata;

Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou conspirar contra os mesmos;
Acatar as deliberacoes da geréncia.

q.
r.
.
t.
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CAPITULO VII
Da estrutura e funcionamento

Art. 2599 — A CRUFor funciona dentro das dependéncias da Coordenadoria Integrada de Operagoes de Seguranga com a
seguinte estrutura fisica:

I. Sala de Teleatendimento; e
Il. Sala de Regulagao e Radioperagao de Frota.

Art. 260° — Compartilham a Sala de Teleatendimento o Enfermeiro Auxiliar de Regulagdo Médica e os Telefonistas
Auxiliares de Regulacao Médica e compartilham a Sala de Regulacdo e Radioperagao de Frota a Coordenagao Médica, os
Médicos Reguladores, o Enfermeiro Radioperador e o Operador de Frota;

Art. 261° — Os horarios de chegada e saida de plantao sao:

I. Médico Coordenador (CMUr 24h): 06h00 as 14h00; 14h00 as 22h00; e 22h00 as 06h00;
Il. Médico Regulador (MR):
a. Durante a semana: 07h00 as 13h00; 13h00 as 19h00; 19h00 a 01h00; 01h00 as 07h00;
b. Em finais de semana: 07h00 as 19h00 e 19h00 as 7h00;
lll. Enfermeiro Auxiliar de Regulagao Médica (EARM): 07h00 as 19h00; 19h00 as 07h00
IV. Enfermeiros Radioperadores (RO): 07h00 as 19h00; 19h00 as 07h00
V. Telefonistas Auxiliares de Regulacdo Médica (TARM): 07h00 as 13h00; 13h00 as 19h00; 19h00 a 01h00; 0ThOO0 as
07h00;
VI. Operadores de Frota (OF): 07h00 as 19h00; 19h00 as 07h00.

Art. 2622 — O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento, conforme dispde a NR 17 Art. 5.3, deve ser de
no maximo 6 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao.

I. Nessa escala incluem-se MR e TARM. Cada escala de 6 (seis) horas tem pausas para descanso de 60 minutos
(oficialmente dois intervalos de 30 minutos nao continuos);

Il. A prorrogacao do tempo previsto nesse artigo s6 sera admissivel nos termos da legislagao, sem prejuizo das pausas
previstas no item anterior, respeitado o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade
de teleatendimento;

Ill. Para a fungao de MR, no horario de 01h0O as 07h00 os dois intervalos de descompressédo se reinem em um Unico
periodo de tempo, de forma que um MR vai a descompressao de 02h00 as 04h00 e outro a faz de 04h00 as
06h00.

Art. 263° — Para fins de “descompressao” durante o plantao, as fungées da CMUr 24h podem ser temporariamente
transferidas ao MR, ou vice-versa, colocando-se o SIGA-ME em seu ramal, nos seguintes termos:

I. O cédigo SIGA-ME é *21*(cédigo do telefone de destino)#. O cancelamento desse cédigo é *21*.
a.Por exemplo, o SIGA-ME para o ramal aleatério dos MR é *21*2199#;
Il. Os tempos de pausa para “descompressao” nao podem se dar no inicio nem no término do horario da atividade de
regulagao;
lll. A CMUr 24h podera ter dois intervalos de “descompressao” de 40 minutos, nao continuos, que ndo podem ser no
inicio nem no final do plantao, em horarios previamente pactuados com a Regulagao Médica de plantao:
a.  No horario de 22h00 as 6h00 os dois intervalos de “descompressao” se reiinem de 01h30 as 05h00. A 01h30 a
CMUr 24h acolhe a chegada ao plantao dos dois MR da madrugada e as 5h00 a CMUr 24h retorna para a
rotina de fechamento de seu plantéo.

Paragrafo Unico — Em qualquer tempo, diante de situagdes importantes que devam ser comunicadas a8 CMUr 24h,
ou de dificil resolugao pelo MR, a CMUr 24h deve ser chamada de sua situagao de “descompressao” para
posicionar-se administrativamente ou gerencialmente.

Art. 264° — Sobre os periodos de pausa do TARM:

I. Os tempos de pausa para “descompressao” ndo podem se dar no inicio nem no término do horario da atividade de
regulagao;
a. O rodizio de pausas entre os TARM inicia uma hora apés o inicio do plantao e finalize uma hora antes do
término do plantao;
b. As pausas para “descompressao” sao dois periodos de 10 minutos e um periodo de 20 minutos para lanche;
Il. Poderdao haver pausas extras de alguns minutos para necessidades pessoais ou processos administrativos de
criagao ou finalizacdo de fichas de atendimento;
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Art. 265° — Na ocorréncia de faltas ao plantao:

I. Quando possivel, as auséncias devem ser comunicadas as respectivas coordenagbes com 24 horas de
antecedéncia, para que se dé tempo as providéncias de substituicao;
Il. Nos casos em que a antecedéncia de 24 horas néo for possivel e o plantao se iniciar com lacunas de profissionais:
a. A CMUr 24h deve ser comunicada de imediato das lacunas e dificuldades de preenchimento das equipes da
SAMUFor durante o plantao, incluindo as equipes da CRUFor;
b. As faltas de Médicos, TARM e OF devem ser imediatamente comunicadas a Diregdo Médica para as
providéncias cabiveis;
c. As faltas de Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Condutores de Veiculos de Urgéncia devem ser
imediatamente comunicadas a Direcao de Enfermagem para as providéncias cabiveis;

Art. 266° — Constituem-se Normas Gerais e Fluxos de Regulacao:

I. A CRUFor deve ser acessada pelo nimero 192, cujo funcionamento deve ser ininterrupto, contando com, pelo
menos um médico regulador e correspondentes TARM/RO de plantao presencial na sala de regulagao, nas 24
horas, todos os dias, incluindo sabados, domingos e feriados;

Il. Todo chamado deve ser atendido pelo TARM e, apés cumprido os protocolos iniciais de Acolhimento,
Classificacao de Risco e Abordagem por Queixas, ser repassado ao médico regulador;

lll. Deve ser garantida uma conduta ética e humanizada do TARM no acolhimento telefénico e no registro dos dados
do solicitante, de acordo com os protocolos de regulacdo do SAMUFor e segundo diretrizes da Politica Nacional
de Humanizagao (Humaniza-SUS);

IV. Nos trotes ou enganos, o chamado devera ser registrado, mas nao contabilizado como “solicitacao” e a ligacao
pode ser encerrada sem a interveniéncia do médico regulador;

V. Nos chamados em que o solicitante necessite apenas de informagéo que nao caracterize pedido de socorro de
urgéncia, o TARM esta autorizado a fornecer a informagao, se ela estiver disponivel em suas ferramentas de
trabalho e encerrar a solicitagdo, sem a interveniéncia do médico regulador. Caso nao possua a informagao, devera
repassar o chamado ao médico regulador, para que ele dé a melhor orientacao possivel ao solicitante;

VI. O TARM deve colher os dados da solicitagio, seja de Atendimento Primario ou Secundario, no menor tempo
possivel e passar todos os casos de pedido de socorro ao MR:

a. Considera-se Atendimento Primario aquele onde o paciente ainda nao teve nenhum atendimento para seu
agravo de urgéncia e Atendimento Secundario aquele solicitado por profissional de satde para paciente(s) ja
acolhido(s) em uma unidade de satde;

VIl. Cabe ao MR, ao receber os casos do TARM, fazer o diagndstico da situagao e iniciar o atendimento num curto
espago de tempo (de 30 segundos a 1 minuto), por meio da utilizagdo de técnicas especificas para este fim,
julgando a gravidade de cada caso e orientando o paciente, ou a pessoa que fez a chamada, sobre as primeiras
acoes a serem realizadas enquanto os procedimentos para o deslocamento dos recursos mais apropriados e mais
proximos sao por ele iniciados, podendo, em seguida, concluir o detalhamento do caso;

VIIl. Deve-se garantir que seja dada ao solicitante, pelo TARM ou MR, uma resposta quanto a sua solicitagao, que pode
ir desde uma orientacao médica até o envio de quaisquer recursos proprios (Unidade de Suporte Basico de Vida,
Unidade de Suporte Avangado de Vida, Motolancia) com ou sem apoio de parceiros (Bombeiros Militares, Policia
Militar, Resgate Aeromédico — CIOPAER, COELCE, Defesa Civil, AMC, Guarda Municipal etc.);

IX. Nos casos de menor gravidade, o MR podera optar, inclusive, pelo nao envio de equipe ao local, orientando o
solicitante sobre como proceder em relagéo a queixa relatada;

a. Nesses casos de simples orientagio, o MR deve colocar-se a disposicio do solicitante para novas
orientagdes, caso haja qualquer mudanca em relacao ao quadro relatado na primeira solicitacao;

X. Caso o MR opte pelo envio de equipe de Suporte Basico ou Avangado de Vida ao local, deve solicitar todos os
recursos necessarios no sistema de regulacao em uso pela CRUFor, informando-os ao OF e monitorando todo seu
deslocamento até a chegada ao local da ocorréncia;

XI. Cabe ao OF selecionar o recurso disponivel que esteja mais préximo da solicitagao, de forma que seja garantido o
menor tempo-resposta de deslocamento do recurso até o enderego onde esta o paciente;

Xll. Cabe ao Enfermeiro RO acionar e fazer a supervisdo de enfermagem a distancia do recurso escolhido para o
atendimento, prezando para que o mesmo, assim que chegue no local do chamado, repasse, no menor tempo
possivel, as condigbes clinicas do(s) paciente(s) ao MR;

Xlll. Cabe as equipes de intervencao do SAMUFor, seja das Unidades de Suporte Basico (USB) ou Avancado (USA) seja
das Motolancias, estar sempre de prontidao, chegar ao local do atendimento no menor tempo possivel,
respeitadas as condi¢des de seguranga no transito, seguranca da cena de atendimento e biosseguranca pessoal e
da equipe de atendimento, prezando o atendimento nos conceitos de humanizacao, boa técnica de suporte a vida
e seguranca do paciente e mantendo comunicagao constante com a CRUFor;
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XIV. Cabe ao MR, como autoridade sanitaria municipal em termos de urgéncia, receber o quadro clinico do paciente da
equipe do SAMUFor (em até dez minutos apds sua chegada no local da ocorréncia), orientar agdes de satde
necessarias no local e regular a remocao do(s) paciente(s) para a unidade de referéncia mais préxima, garantindo o
menor tempo resposta para o caso e utilizando-se, quando necessario, do conceito “VAGA ZERO” para garantir o
acolhimento e avaliagao do(s) paciente(s) nas unidades de saude;

XV. Apds o atendimento inicial, cabe as equipes de intervencao seguir a decisao gestora da CRUFor quanto ao destino
do paciente, removendo-o até a unidade de salide referenciada no menor tempo possivel com as mesmas
preocupagoes de seguranca do item anterior;

XVI. Naquelas situagdes de transferéncias entre unidades de saide, sempre que possivel e com conhecimento e
autorizacao do médico regulador, o médico assistente solicitante devera manter-se em contato direto com o
médico assistente do servigo de destino definido pela regulacao, para repasse das informagdes sobre o paciente, a
fim de instrumentalizar a organizacao da melhor recepcao possivel para os casos graves;

XVIl. O MR deve estabelecer contato com o médico do servigo receptor, repassando a ele as informagdes técnicas
sobre cada caso, para que a equipe local possa preparar-se para receber o paciente da melhor maneira possivel;

XVIIl. Apés entrega do(s) paciente(s) a unidade referenciada e liberacdo de sua unidade mével pela autoridade
competente da unidade de satde, as equipes de intervengdo devem retornar no menor tempo possivel a sua Base
Descentralizada, para limpeza, reposicdo de material e reabastecimento, quando cabivel, asseguradas todas as
condigbes de seguranca ja mencionadas;

XIX. Apés o adequado recebimento do paciente no servigo determinado, o MR podera considerar o caso encerrado; e

XX. Tanto o MR quanto a CMUr 24h, o RO e o OF devem acompanhar a movimentagao dos veiculos do SAMUFor,
durante todas as etapas da regulagao acima mencionadas.

Art. 2679 — Sao regras de convivéncia dentro da CRUFor:

I. Ligagdes particulares:

a. E proibido o uso de celular dentro da sala de teleatendimento;

b. E altamente recomendavel evitar que pessoas do ciclo familiar e de amizade liguem para o local de trabalho
através do nimero 192, se for para a resolugao de problemas particulares;

c. Oriente os familiares que, em caso de emergéncia em que se faga necessario manter contato com
profissional que esteja de plantao, ligue para os seguintes telefones: 85 3101-6058 ou 3101-6004;

Il. Atrasos, faltas e saida do plantao:

a. E obrigatério o registro de presenca no leitor biométrico (relégio de ponto);

b. Os atrasos e faltas devem ser comunicados com antecedéncia ao Enfermeiro Auxiliar de Regulagao Médica e,
nos casos onde nao isso nao for possivel, ao medico coordenador do plantao, para que se providencie
substituto com algum componente da equipe que esteja saindo de plantao;

c. O TARM somente podera se ausentar de seu posto de trabalho ao término do plantao, quando seu rendeiro
estiver em sala para assumir o referido posto de trabalho.

Ill. Fardamento:

a. E obrigatério o uso do fardamento nas dependéncias da CRUFor (camisa azul com a logomarca do SAMU,
calga jeans escura, ténis ou sapato) durante todos os dias da semana e em todos os horarios dos plantdes;
E terminantemente proibido sair das dependéncias da CRUFor usando a jaqueta do SAMUFor;

c. Em caso de perda, roubo ou furto do fardamento, o profissional devera registrar um Boletim de Ocorréncia,
apresentando cépia junto ao Enfermeiro Auxiliar de Regulacao Médica.

IV. Intervalos:

a. Durante a jornada didria de trabalho de seis horas (6h) o TARM os intervalos e pausas a que tem direito,
segundo o Art. 239 desse regimento, ocorrerao conforme escala e determinagdo do Enfermeiro Auxiliar de
Regulacado Médica. Nao sera permitido ao TARM ultrapassar o limite de intervalo sob pena de adverténcia;

b. As pausas de 10 e 20 minutos sdo usadas para lanche, agua, banheiro e, caso haja alguma necessidade
emergencial, o TARM deve se reportar ao Enfermeiro Auxiliar de Regulacao Médica.

V. Postos de Atendimento (PA):

a. E preciso se ter cuidado e zelo com o equipamento disponivel. Ao assumir o plantio verifique se seu
equipamento esta em perfeito estado. Caso nao esteja comunique imediatamente ao Enfermeiro Auxiliar de
Regulagao Médica;

b. E proibido colocar bolsas, sacolas, casacos, celular e outros objetos nos postos de trabalho e nas cadeiras. O
profissional deve guarda-los em seu armario;

c. E proibido o uso de 6culos escuro, boné, chapéu e capuz dentro da sala da regulagéo;

d. E proibido ficar com as cadeiras inclinadas. Todos os profissionais devem manter-se em postura adequada;

e. E proibido o profissional manter-se em pé com conversas paralelas. Isso contribui para a diminuicio da
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poluicdo sonora local;

f. E proibida a venda de produtos (roupas, produtos de beleza, limpeza, dentre outros) dentro das
dependéncias da CRUFor.

VI.  Alimentagao:

a. E proibido alimentar-se nos postos de atendimento. Todos os profissionais devem fazer suas refeicdes ou
lanches em local adequado para este fim e nos seus horarios de intervalo;

b. E permitido o uso de garrafa com &gua nos postos de atendimento, desde que esses possuam valvula de
vedacao;

c. E proibido aos profissionais de plantio ausentarem-se da sede das dependéncias da CRUFor para realizar suas
refeicdes.

CAPITULO VIII
Meios de Comunicagao

Art. 2682 — Para uma boa comunicacao, a sala de regulacdo médica deve ser estruturada de acordo com as seguintes
diretrizes e caracteristicas:

I. asala de regulagao devera ser dimensionada levando-se em conta o tamanho da equipe e o nimero de postos de
trabalho, considerando que cada posto de trabalho utiliza 2 m2 de area;

Il. O acesso as dependéncias deve ser restrito aos profissionais que nela trabalham, exceto em situagdes de ensino,
com prévia comunicagao do NEP SAMUFor e aprovagao da CMUr 24h;

lll. O isolamento acustico, a iluminagdo e a temperatura devem se manter adequadas;

IV. Propiciar a integridade da conduta profissional, a imparcialidade no manejo dos casos e o sigilo ético-profissional
das informagoes;

V. O sistema de telefonia deve ter nimero suficiente de linhas disponiveis a populacdo, nimero de aparelhos
telefénicos adequado aos postos de trabalho de médicos e auxiliares de regulagao e equipamento de fax;

VI. Disponibilidade de sistema de comunicagao direta entre os radioperadores, as ambulancias, suas bases
operacionais e de estabilizagao, outras unidades de sadde e outras centrais de regulagao, bem como com outros
atores diretamente relacionados aos atendimentos méveis, como o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil, a Policia
Militar, Operadoras Privadas de Servigos Méveis de Urgéncia e outros;

VIIl. Manutencao de sistema de gestao informatizado para arquivamento dos registros gerados pela regulagao.

Paragrafo 12 — A comunicacao da Central é permanente, seja repassando informagdes, via radio ou outro meio, a
equipe da ambulancia, ou no contato com os hospitais referenciados para o encaminhamento do paciente; e

Paragrafo 2?2 — Para fins de boa assisténcia e seguranga aos pacientes, é obrigatéria a gravagao da comunicacao
efetuada por telefone e radio de todas as ocorréncias médicas reguladas pela CRUFor, com acesso protegido
permitido apenas as pessoas autorizadas pela Geréncia do SAMUFor.

CAPITULO IX
Servigos de apoio
Art. 269° — Ferramentas de Regulagao:

I. mapas do municipio e regido de cobertura do servico, onde estejam localizados os servicos de satde, bases
descentralizadas do SAMU, outras ambulancias ou servigos de transporte inclusive privados, Corpo de Bombeiros,
Policia Rodoviaria e outros;

II. listas de telefones de todos os servicos de saiide do municipio ou regido, além de outros setores envolvidos na
assisténcia a comunidade;

lll. grades pactuadas, regionalizadas e hierarquizadas, com informagoes efetivas sobre a composicao e a capacidade
operativa diaria e horaria da estrutura dos servigos, organizados em redes e linhas de atengao, hierarquizados por
complexidade de resposta técnica. Essas grades deverao ser mantidas atualizadas diariamente pelos servigos,
indicando e justificando se ha impedimento de uso do potencial do servigo, ocasido em que os servigos
comunicarao formalmente por escrito a alteracao transitdria de grade e, em caso de alteracdo definitiva, deverao
comunicar com antecedéncia adequada ao comité gestor das urgéncias e ao gestor municipal ou estadual
competente;

IV. mecanismos de relacionamento direto com as centrais de regulacdo de leitos hospitalares, consultas ambulatoriais
especializadas e servicos auxiliares de diagnostico, quando estas existiram ou criagdo e utilizagao de planilhas
auxiliares com vagas/censos diarios etc.;
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V. diretrizes técnicas de regulacao médica e de atendimentos de urgéncia;
VI. agenda de eventos e manuais de normas e rotinas do servico; e
VIl. planos para manejo de situagées complexas, envolvendo muitas pessoas afetadas, com perda ou nao da
capacidade de resposta por setores publicos e privados encarregados (planos de desastre com protocolos
integrados entre todos os agentes publicos e privados responsaveis).

 meomionua  S€Cretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br
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FICHA DE CADASTRO PROFISSIONAL e T N e LeGIVEL

Nome Completo:

Data de Nascimento: Naturalidade: Estado Civil:

Identidade: CPF:

Endereco Residencial:

Bairro: Fone/Residencial: Fone/Celular:
e-mail: Cidade: Estado: CEP:
Tem acesso a Internet ? Trabalho/emprego anterior ou atual:

()sim ( )nao

Formagao Profissional:

Tem experiéncia em docéncia? Experiéncia educacional com metodologias Experiéncia com pesquisa?
ativas?

()sim ( )nao ( )sim ( )nao ()sim ( )nao

Principais Capacitagdes com foco na gestao, assisténcia e/ou educagao em urgéncia:

Especializagdes:

Mestrado:

Doutorado:

Data: Assinatura do Profissional
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Histérico Funcional (certificados, elogios, reclamagdes e outras observagoes):
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CARTA DE INTEN(;AO Ficha GTES/SAMU N°©

OBS.: PREENCHER COM LETRA LEGIVEL

7 weousonmm  secretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br

RUA PADRE GUERRA, 1350 — PARQUELANDIA — CEP: 60455-360
SAMU ' toNE: (085) 3452.9149 - FAX: (085) 3452.9151
192 FORTALEZA-CE




Prefeitura de
A\ Fortaleza

Secretaria Municipal da Saude

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL FORTALEZA
GESTAO DO TRABALHO E EDUCAGAO EM SAUDE

TERMO DE FIEL DEPOSITARIO

Aos de de ,ficao/a

, com o CPF sob o n® , com

endereco

s no Municipio
, constituido fiel depositirio dos dados constantes a seguir especificados:

Declara, sob as penas da lei, que:

1) Responsabiliza-se pela boa guarda dos livros e/ou documentos fiscais acima elencados, pelo
prazo de 10 (dez) anos, conforme determina os artigos 210 e 234 RICMS, para a entrega ao fisco
sempre que for solicitado;

2) Esta ciente de que, nos casos de extravio sem causa justificavel dos livros e documentos sob a
sua guarda, sera tido como infiel depositario sujeito a prisao civil nos termos do inciso LXVIl do
artigo 59 da Constituicao Federal.

Fortaleza, de de

Assinatura do depositario

< meomionma S€Cretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br
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MODELO DE AUTORIZAGAO DE ACESSO PELO FIEL DEPOSITARIO

Eu, (NOME) R
(CARGO) , fiel depositario dos prontuarios e da base de dados da instituicao
do SAMU 192 Regional Fortaleza, declaro que o estudante esta autorizado a realizar nesta
Instituigao o projeto de pesquisa: (TITULO DO PROJETO) “ ”,soba
responsabilidade do pesquisador (ORIENTADOR) , cujo objetivo geral é

« ”

Ressalto que estou ciente de que serao garantidos os direitos, dentre outros assegurados pela resolugao 4662012 do
Conselho Nacional de Saude:

1) Garantia da confidencialidade, do anonimato e da nao utilizagido das informagdes em prejuizo dos outros.

2) Que nao havera riscos para o sujeito de pesquisa.

3) Emprego dos dados somente para fins previstos nesta pesquisa.

4) Retorno dos beneficios obtidos através deste estudo para as pessoas e a comunidade onde o mesmo foi

realizado.

Informo-lhe ainda, que a pesquisa somente sera iniciada apds a aprovagéo do Comité de Etica em Pesquisa - CEP, para
garantir a todos os envolvidos os referenciais basicos da bioética, isto é, autonomia, ndo maleficéncia, benevoléncia e
justiga.

Fortaleza, de de

(CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL)
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Termo de compromisso do Educador do NEP

Acreditando que a aprendizagem somente ocorre quando o processo educacional faz sentido para o educando,
compreendo plenamente que um comportamento ativo do educando é essencial para que seus deslocamentos
educacionais ocorram, seja no aspecto afetivoatitudinal e eticoambiental, seja no cognitivo e psicomotor.

Como educador, compreendo também a importancia de um bom vinculo educador-educando, da empatia no
acompanhar e cuidar do educando e de minha funcédo no Nicleo de Educagao Permanente do SAMU 192 - Regional
Fortaleza, como mediador do processo ensino-aprendizagem que acontece em pequenos grupos.

Assim, afirmo nesse termo meu compromisso com o projeto do NEP, que inclui:

Ser assiduo, pontual e comprometido com a missdo, a visao e os valores assumidos pelo NEP, em minhas
atividades educacionais;

Respeitar os saberes prévios dos educandos, com ética e estética;

Incentivar, nos educandos, a reflexao critica sobre a pratica, a aceitagao do novo e a capacidade para produzir e
construir novos saberes;

Ser responsavel, tolerante e ter bom-senso;

Saber escutar com amorosidade respeitando a autonomia do educando;

Ser auténtico e verdadeiro nos dialogos dos nossos encontros de educagao permanente do NEP, contribuindo
com minhas percepcbes acerca de mim mesmo, dos educandos que acompanho, do grupo de educadores e do
colegiado de coordenagao;

Reconhecer que o processo educacional nao se encerra;

Promover o didlogo e a convivéncia cooperativa em grupos;

Promover a curiosidade, a criticidade e a problematizacao;

Firmar o processo educativo como forma de intervengao e transformagao da realidade do SAMUFor; e

Construir coletivamente, de forma compartilhada, processos de mudanca para transformar realidades.

Fortaleza, de de

NOME COMPLETO DO EDUCADOR DO NEP SAMUFor
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PROTOCOLO DE RESPOSTAS

Profissional:
CPF: RG: Categoria:
Data de Nascimento: / / Local de Nascimento: / /
Cidade Estado Pais

Idade: Sexo: M( ) F( ) Escolaridade:
Contato: () E-mail:
Data: / / Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

Introducao:

Vocé esta recebendo um texto que contém frases que descrevem sentimentos, opinides e atitudes. Por favor,
leia atentamente cada uma das sentencas e pense o quanto vocé se identifica com elas. A seguir, marque no Protocolo
de Respostas, no local apropriado, a sua resposta a cada item.

Para tanto, siga as instrugdes abaixo:

Para cada item, vocé tem a opcao de marcar de “1” a “7”. Se vocé acha que a sentenga absolutamente nao o
descreve adequadamente, marque “1”. Se vocé acha que a frase o descreve muito bem, marque o “7” no Protocolo de
Respostas. Se vocé considerar que a frase o descreve “mais ou menos”, marque “4”.

Considere que quanto mais vocé acha que a frase é apropriada para descrevé-lo, maior deve ser o valor a ser
marcado na escala (respostas 5,6 e 7); quanto menos vocé identificar-se com a descrigao feita, menor sera o valor a ser
registrado na escala (respostas 1,2 e 3). Note que todos os valores da escala podem ser marcados.

Néo existem respostas certas ou erradas. E importante que suas respostas sejam sinceras. Responda a todos os
itens.

Descreve-me muito mal /. Descreve-me muito bem

1 2 3 4 5 6 7

) Procuro seguir as regras sociais sem questiona-las.
) Tento fazer com que as pessoas se sintam bem.

) Gosto de falar sobre mim.

) Tenho um “coragao mole”.

) Falo tudo o que penso.

) Gosto de fazer coisas que nunca fiz antes.

) Acredito que as pessoas tém boas intengdes.

) Sou divertido.

) Tomo cuidado com o que falo.

© PNV AW

S

) Dificilmente perdoo.

/.
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Descreve-me muito mal Descreve-me muito bem

1 2 3 4 5 6 7

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.
40.

41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

Py~ p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p—

) Divirto-me quando estou entre muitas pessoas.

) Respeito os sentimentos alheios.

) Mesmo quando preciso resolver alguma coisa para mim, costumo adiar até o Gltimo momento.
) Tento influenciar os outros.

) Sou generoso.

) Estou satisfeito comigo mesmo (a).

) Nao falo muito.

) Posso agredir fisicamente as pessoas quando fico muito irritado.

) Resolvo meus problemas sem pensar muito.

) Preocupo-me com todos.

) Geralmente me sinto feliz.

) Preciso de estimulo para comegar a fazer as coisas.

) Tenho pouco interesse por exposicoes de arte.

) Divirto-me contrariando as pessoas.

) Com frequéncia tomo decisées precipitadas.

) Facilmente coloco as minhas ideias em pratica.

) Uso as pessoas para conseguir o que desejo.

) Posso lidar com muitas tarefas ao mesmo tempo.

) Quase sempre me sinto desanimado.

) Suspeito das intengdes das pessoas.

) Atualmente, defendo ideias diferentes daquelas que defenda antigamente.
) Consigo o que quero.

) Tenho pouca curiosidade para conhecer novos estilos musicais.

) Dedico-me muito para fazer bem as coisas.

) Espero pela decisao dos outros.

) Interesso-me por teorias que tentam explicar o universo.

) Tenho pouca paciéncia para terminar tarefas muito longas ou dificeis.

) Sou uma pessoa timida.

) Tenho alguns inimigos.

) Acho que minha vida é vazia e sem emocao.

) Comego rapidamente as tarefas que tenho para fazer.

) Acho pouco interessantes exposigoes fotograficas.

) Respeito o ponto de vista dos outros.

) Tenho dificuldade para me adaptar a trabalhos que envolvam uma rotina fixa.
) Antes de agir, penso no que pode acontecer.

) Sinto-me mal se ndo cumpro algo que prometi.

) Adoro atividades em grupo.

) Tudo o que posso ver a minha frente é mais desprazer do que prazer.

) Gosto de ir a lugares que nao conheco.

) Converso com muitas pessoas diferentes quando vou a festa.

) Ajo impulsivamente quando alguma coisa esta me aborrecendo.

) Gosto de ter uma vida social agitada.

) Participar de atividades que envolvam criatividade e/ ou fantasia me empolga.
) Me esforgo para ter destaque na escola ou no trabalho.

) Geralmente fago o que os meus amigos e parentes querem, embora ndo concorde com eles, com medo de

que se afastem de mim.

weomcronuza  S€Cretarianep@samu.fortaleza.ce.gov.br
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Descreve-me muito mal Descreve-me muito bem
1 2 3 4 5 6 7

56. () Tenho pouco interesse por ideias abstratas.

57. () Acho que os outros zombam de mim.

58. () Costumo fazer sacrificios para conseguir o que quero.

59. () Acho natural que os valores morais mudem ao logo do tempo.

60. ( ) Tenho muito medo de que os meus amigos deixem de gostar de mim.

61. () Tento incentivar as pessoas.

62. () Souuma pessoa com pouca imaginagao.

63. ( )Fago coisas consideradas perigosas.

64. () Penso sobre o que preciso fazer para alcancar meus objetivos.

65. () Sou uma pessoa nervosa.

66. () Costumo ficar calado quando estou entre estranho.

67. () Resolvo meus problemas com rapidez.

68. () Confio no que as pessoas dizem.

69. () Acho que nédo existe uma verdade absoluta.

70. () Por mais que eu me esforce, sei que nao sou capaz de superar os obstaculos que tenho que enfrentar no dia
a dia.

71. () Envolvo-me rapidamente com os outros.

72. () Gosto de pensar sobre solugées diferentes para problemas complexos.

73. () Deixo de fazer as coisas que desejo por medo de ser criticado (a) pelos outros.

74. () Acredito que a maioria dos valores morais sdo dependentes da época e do lugar.

75. () Fico muito timido (a) quando estou entre desconhecidos.

76. () Preocupo-me em agir segundo as leis.

77. () Meu humor varia constantemente.

78. () Necessito estar no centro das atengoes.

79. () Sinto-me muito inseguro quando tenho que fazer coisas que nunca fiz antes.

80. ( ) As pessoas dizem que sou muito detalhista.

81. ( ) Evito discussoes filosoficas.

82. () Nao gosto de expressar as minhas ideias, pois tenho medo de ser ridicularizado (a).

83. ( ) Sou capaz de assumir tarefas importantes.

84. ( ) Gosto de manter a rotina.

85. () Acho que fago bem as coisas.

86. ( ) Souuma pessoa irritavel.

87. ( ) Costumo enganar as pessoas.

88. ( ) Gosto de trabalhos artisticos que sao considerados estranhos.

89. () Tenho muita dificuldade em tomar decisdes na minha vida.

90. () Vivo minhas emogcbdes intensamente.

91. ( ) Gosto de fazer coisas que exigem muito de mim.

92. () Sofro quando encontro alguém que esta com dificuldades.

93. ()E comum terem inveja de mim.

94. () Sempre que posso, mudo os trajetos nos meus percursos diarios,

95. () Tenho dificuldade para terminar as tarefas, pois me distraio com outras coisas.

96. () Preocupo-me com aqueles que estdo numa situagao pior que a minha.

97. () Sou comunicativo (a).

98. () Acho que os outros podem tentar me prejudicar.

99. () Sinto uma incontrolavel vontade de falar, mesmo que seja com quem nao conhego.

100.( ) Eu paro de fazer as coisas quando elas ficam muito dificeis.
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Descreve-me muito mal Descreve-me muito bem

101. () Escolho as palavras com cuidado.

102.( ) Com frequéncia, passo por periodos em que fico extremamente irritavel, incomodando-me com qualquer
coisa.

103.( ) Raramente mostro um trabalho a outras pessoas antes de revisa-lo cuidadosamente.

104.( ) Importo-me com os sentimentos dos outros.

105.( ) Fago muitas coisas durante as minhas horas de folga.

106.( ) Estou cansado de viver.

107.( ) Gosto de quebrar regras.

108.( ) Costumo tomar iniciativa e conversar com os outros.

109.( ) Respeito autoridades.

1M0. () Sou uma pessoa insegura.

M. () Quando estou entre um grupo, gosto que me deem atengao.

n2.

13.

14.

5.

() Meus amigos dizem que eu trabalho/ estudo demais.
(
(
(
N6. () Gosto de programar detalhadamente as coisas que tenho para fazer.
(
(
(
(

) Sinto-me entediado quando tenho que fazer as mesmas coisas.
) Exijo muito de mim mesmo.
) Tenho dificuldades para participar de atividades que exijam imaginagao ou fantasia.

7.
18.
9.

) Usualmente, tomo a iniciativa nas situagdes.

) Sinto-me muito mal quando recebo alguma critica.

) Acredito que as pessoas tém uma natureza ruim.

) Dificilmente fico sem jeito.

121. () S6 me aproximo de uma pessoa quando estou certo de que ela concorda com as minhas opinides e
atitudes, para evitar criticas ou desaprovacao.

122. () Sei o que quero para minha vida.

123. () Frequentemente questiono regras e costumes sociais.

124.( ) Tenho uma grande dificuldade em dormir.

125.( ) Preocupo-me em agradar as pessoas.

126.( ) Sou disposto a rever meus posicionamentos sobre diferentes assuntos.

L .
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AVALIAGAO FORMATIVA DAS ATIVIDADES EDUCACIONAIS PARA

EDUCAGAO PERMANENTE DOS FACILITADORES NEP SAMUFor
ABORDAGEM ACADEMICA
Avaliagao formativa do educando (registrar nas anotagdes individuais de cada educando no SEaD):
o Dominio cognitivo:
o Conhecimento e compreensao prévios;
o Constréi conhecimentos e identifica necessidades de aprendizagem;
o Dominio Afetivo:
o  Abertura para escuta e dialogo;
o  Abertura para mudanga de opinides;
o Atitude demonstrada em situagdes de crise/estresse;
o Disposigao para o trabalho em equipe;
o Disposigao para cumprir agdes orientadas;
o Dominio psicomotor:
o Consegue colocar em pratica o dominio cognitivo demonstrado;
o Habilidades demonstradas;
o Sécio-ambiental:
o Etica;
o Presencga e pontualidade;
o Compromisso com o grupo e com o curso;
o Criatividade para inovagoes.
ABORDAGEM ADMINISTRATIVA
o Gerenciar as presencas dos educandos no SEaD;
o Fazer seu portfélio individual dentro de seu Relatério Individual de Atividades (RIA), no SEaD:
o Analise critico-reflexiva de sua atuagao como facilitador na atividade educacional:
=  Sentimentos e emocoes;
= Suas potencialidades, observadas por si mesmo ou pelo grupo;
= Aspectos a melhorar, observados por si mesmo ou pelo grupo;
= Registro de frases significativas para vocé, ditas pelos educandos;
o Relatar pactos ndao cumpridos.
ABORDAGEM PEDAGOGICA
Relate os incidentes criticos ocorridos durante as Atividades Educacionais:
o - Dificuldades na L
Médulo / UE A_t IYId?de 7 O que ocorreu? Decisoes atividade / Duwdaf €
dinamica tomadas dindmica sugestoes
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